3 |
REPUBLFQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix - Travail - Patric

Peace - Work - Fatherland

PORT AUTONOME DE KRIBI 'Pd-/ PORT AUTHORITY OF KRIBI

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES
(CIPM)

.__-...rw-‘_'--—.y---,.---.q---'«-----.---u----.----.-.-—.v----—-a---‘----gp.----«-.--,----p i s o T ——

AVRIL 2023 EN POUR LE RECRUTEMENT D’UN CONSULTANT POUR UNE;
MISSION D’ACCOMPAGNEMENT DU PORT AUTONOME DE KRIBI DANS LA

MISE EN PLACE D'UN SYSTEME DE MESURE ET DE PILOTAGE DE LA
PERFORMANCE

FINANCEMENT : Budget du Port Autonome de Kribi

IMPUTATION :
- Activité 5249 : « PILOTAGE ET MESURE DE LA PERFORMANCE »
- Tache : 5249007 « mise en place d'un systeme de mesure et de pilotage de la performance du PAK »

- Ligne : 632440 « recrutement d'un consultant pour 'accompagnement du PAK dans la mise en place
d'un systéme de mesure et de pilotage de la performance »
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Mission d’accompagnement pour le recrutement d’un consultant pour la mise en place d’un systéme
de mesure et de pilotage de la performance
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Piéce n®1: Avis d'Appel d'Offres (AAQ)
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PORT AUTONOME DE KRIBI PORT AUTHOR|TY OF KRIBI

APPEL D'OFFRES NATIONAL ouverT -0 1 5 JaoNorAKicIPM2023 08 & AR 208bur Le
RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT POUR ‘UNE MISSION D’ACCOMPAGNEMENT DU PORT
AUTONOME DE KRIBI DANS LA MISE EN PLACE D'UN SYSTEME DE MESURE ET DE PILOTAGE
DE LA PERFORMANCE.

Financement : Budget du Port Autonome de Kribi, Exercice 2023

1. Obiet de I'Appel d'Offres

Le Directeur Général du Port Autonome de Kribi, Maitre d’'Ouvrage, lance un Appel d'Offres pour le
recrutement d'un consultant pour une mission d'accompagnement du Port Autonome de Kribi (PAK) dans
la mise en place d'un systéme de mesure et de pilotage de la performance.

2. Consistance des prestations

Les prestations comprennent notamment :
- L'élaboration d'une cartographie des activités et des processus de 'entreprise ;
- Lidentification des Facteurs Critiques de Succes de V'entreprise (FCS) :
- Elaboration du Graphe & Résultat et Activités Inter-relises (GRAY -
- Leidburduon ge la carte strategique du PAK notamment par 1a Classincation et la mise en coherence
WICK ) uu;cuma cLouauves aud(eqtqudw aecad@nt des qmerenes ewdes secionelies (Pian

—

Dev/e;oppemer.\ Durab:e, ouhema Directeur im’on.;auque, fiche d’expression de besom de ia
Direction de VExploitation sur les questions de stratégie d'évaluation de la performance
opérationnelle collective du port de Kribi ...) suivant les six (08) perspectives du Balanced Score
Card (BSC) ;

- L'identification des différentes métriques et des interactions entre les processus, les FCS et la carte
stratégique de I'entreprise ;

- L'élaboration des cahiers de charges du tableau de bord stratégique et de chacun des tableaux de
bord opérationnels identifiés :

- La definition d'un cadre de programmation des programmes d'activités adossé sur les tableaux de
bord opérationnels ;

- Conception du cadre de suivi-évaluation pour faciliter a collecte des données :

- Ladéfinition d'une stratégie de collecte, traitement, rapprochement et conciliation des données :

- Le diagnostic du Systeme d'Information (SI) en place afin d'évaluer sa capacité a répondre aux
besoins informationnels induits par ce projet et la réalisation, le cas échéant, des développements
logiciels nécessaires a la mise en place d'un entrepdt de données et d'une couche business
intelligence ;

- La définition d'une politique. de gouvernance ei de fiabilisation des données seion le référentiel de
gouvernance DCAM ; f /S &

L’élaboration des dlﬁere‘ ts tabléaux ,de’berd susmennonnes
La formation du personn itiu Ma[tre-d*Ouvrage SLr les nouvelles solutions développées ;
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- Le renforcement des capacités du personnel du Maitre d'Ouvrage sur la modélisation et
I'optimisation des processus :

- La formulation de propositions ou étratégies concretes a mettre en ceuvre pour le déploiement

- optimal des différents outils s'inscrivant dans I'atteinte des objectifs de ce projet.

Le détail des prestations est précisé dans les Termes de Référence et le Détail Estimatif et Quantitatif

3. Délai d’exécution

Le délai d'exécution des prestations est de sept (07) mois.

4. Allotissement
Le présent Appel d'Offres n'est pas alloti.

5. Cout prévisionnel

Le colt previsionnel de I'ensemble des prestations est de : cent vingt millions (120 000 000) francs CFA.

6. Participation et origine

La participation a Ia présente consultation s'adresse aux entreprises installées au Cameroun ou 3
I'étranger.

7. Financement
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- Activité 5249 : « PILOTAGE ET MESURE DE LA PERFORMANCE »

- Tache : 5249007 « mise en place d'un systéme de mesure et de pilotage de la performance du
PAK »

- Ligne : 632440 « recrutement d'un consultant pour l'accompagnement du PAK dans la mise en
place d'un systéme de mesure et de pilotage de la performance »

8. Cautionnement provisoire

Chaque soumissionnaire doit joindre & ses pieces administratives, une caution de soumission, valable
pendant trente (30) jours au-dela de la date limite de validité des offres, d'un montant de Francs CFA deux
millions quatre cent mille (2 400 000), etablie par une institution financiére ou une banque de premier ordre
agréée par le ministére chargé des Finances et dont la liste figure dans Ia piéce 10 du Dossier d'Appel
d'Offres (DAQ).

9. Consultation du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut étre consulté aux heures c_)uvrébles a fa-Diuisjon des Marchés du PAK, au rez de chaussée

de I''mmeuble R+2, sis a coté de Ia MEAO siege du-PAK & Kribi, Tél. : (237) 22246 2100 Fax : (237)

222462104, B.P. : 203 Kribi, e-mai!."_:'.ﬁontad_@pais;pm_ou cipm@pak.cm dés publication du présent avis.
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10. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut étre obtenu aux heures ouvrables 4 la Division des Marchés du PAK, au rez de chayssée
de Ilmmeuble R+2, sis a coté de la MEAO, siége du PAK & Kribi, Tél. : (237) 22246 2100 Fax : (237)
222 46 2104, B.P. : 203 Kribi, e-mail : contact@pak.cm ou cipm@pak.cm des publication du présent avis,
contre presentation d'une quittance de versement d'une somme non remboursable de Francs CFA Cent
mille (100 000) dans le compte spécial CAS-ARMP n°33598860001 94 ouvert 4 la BICEC.

La copie dudit regu sera déposée lors du dépdt des offres & la Division des marchés du PAK.

11. Remise des offres

Chaque offre rédigée en frangais ou en anglais devra parvenir par voie électronique et physique au plus
tardle 39 WAL 2073 a 14 heures précises, heure locale.

Les fichiers constitutifs de I'offre électronique devront étre transmis a I'adresse suivante : cipm@pak.cm au
format Microsoft Word ou PDF et protégés d'accés par un mot de passe détenu exclusivement par le
soumissionnaire, jusqu'a l'ouverture des offres. Chaque soumissionnaire indiquera également I'adresse
electronique avec laquelle il compte assister & 'ouverture des plis qui se fera en présentiel ou par laquelle
il compte assister en visioconférence, le cas échéant.

En outre, chaque offre sera remise concomitamment dans une clé USB et en 07 exemplaires physiques,
dontun (G} original et six {06) copies marquées comme tels. par voie de courrier eXPress pour etre recue
au plus tard a la date d'ouverture des offres a I'adresse :
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clie portera la mention suivante :

« APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERTH™) | © /aONo/PAKICIPMI2023 DU £ _AVR )POUR
LE RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT POUR UNE MISSION D’ACCOMPAGNEMENT DU PORT
AUTONOME DE KRIBI DANS LA MISE EN PLACE D’'UN SYSTEME DE MESURE ET DE PILOTAGE
DE LA PERFORMANCE.

« A n'ouvrir qu'en séance de dépouillement ».

12. Recevabilité des offres

Sous peine de rejet, les piéces du dossier administratif requises doivent étre produites en originaux ou en
copies certifiées conformes par le service émetteur ou une autoritt administrative compétente,
conformement aux stipulations du Réglement Particulier de 'Appel d’Offres.

Elles doivent dater de moins de trois (03) mois précédant la date originale de dépdt des offres ou avoir
eté établies postérieurement 4 la date de Sigrati ;de I'Avis d'Appel d'Offres.

Toute offre incompléte conformé
irrecevable et notamment I'absenc
une banque de premier ordre agré

nt aux prescrlpilons du Dossier d'Appel d'Offres sera déclarée

fde la cauhon de“soumission délivrée par une institution financiére ou

Ja par le mlmsté[e charge des Finances.
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13. Ouverture des plis
L'ouverture des offres se fera en deux temps, ouverture des offres administratives et techniques
interviendra dans un premier temps, suivie dans un second temps de celle des offres financiéres des
soumissionnaires ayant obtenu la note technique minimale requise.

Louverture des piéces administratives et des offres techniques aura lieu le 30 MAL U 315
heures par la Commission Interne de Passation des Marchés du PAK dans la salle de réunion de
limmeuble R+2 & Kribi.

Seuls les soumissionnaires peuvent assister 4 cette séance d'ouverture ou s'y faire représenter par une
personne de leur choix diiment mandatée.

Celle des offres financiéres aura liey au terme de l'analyse technique et ne'‘concemerg que les
soumissionnaires ayant obtenu la note minimale de 70,

14. Critéres d'évaluation

A. Critéres éliminatoires
4.1. Offre administrative

- Absence d'une pigce administrative ;
- Fausse déclaration ou piece falsifige ;
- Présence des informations de !'offre financiére

4.2 Dossier technigue

- T dlSSE TRCIATANND N Ninre tainthon
- TIEEEncs desinformations de tofe §
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- Obtention d'un score technique inférieur & 70 paints/100

4.3. Dossier financier
- Absence d'un prix unitaire quantifié.

B. Critéres essentiels

N° Critéres d’évaluation Points

01 | Références du soumissionnaire dans les prestations similaires 10

02 | Capacité de financement 10

03 Méthodologie : Plan de travail, compréhension de la mission, connaissance du site et 30

suggestions techniques

04 | Qualification et expérience du personnel-clé affecté 4 la réalisation de la mission 45

05 | Moyens logistiques affectés a Ia réalisation de la mission 05
Note totale d’évaluation du dossier 100

15. Attribution ;'O"’«'Q- o RRANAN
'f Q. ] | v , Ij- " 1 oy a r
La méthode de sélection du consultant est.celle :,,f:"ng_é:g__,_\,su*rlfg lj:luahte et le colt conformément aux

specifications du RPAO, a savoirque: |\ -
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Les poids respectifs attribués aux propositions technique et financiére sont :

- Poids de l'offre technique (T) = 80%
- Poids de l'offre financiére (F) = 20%

La note globale (Ng) d'une offre est obtenue par pondération de la note technique (Nt) par le poids de I'offre
technique (T) et de la note financiére (Nf) par le poids de f'offre financiére (F) selon la formule suivante :
Ng =(Ntx T+ Nfx F).

L'offre ayant obtenu la note globale (Ng) la plus élevée est classée la « mieux disante ». Les autres offres
seront classees suivant I'ordre décroissant des notes globales.

16. Attribution
Le marché sera attribué au soumissionnaire ayant présenté l'offre la mieux disante.

17. Durée de validité des offres

Les soumissionnaires restent engagés par leur offre pendant 90 jours & partir de la date limite fixge pourla
remise des offres.

18. Renseignements compiémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables 4 !'adresse suivante :

Siége social du PAK a Kribi B.P. Division des Marchés située au rez de chaussée de limmeuble R+2 sis
a, cote de la MEAQ: 203 Kribi Tél. : (237) 222 46 21 04, E-mail : contact@pak.cm . site web - www.pak.cm.

L= RIRDCIDUR GENERA DU PORT AUTONGME i

MAITRE D'OUVRAGE
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Ampliations :
-PCA/PAK

- DG/ARMP
- PCIPM
- CHRONO
- ARCHIVES
- AFFICHAGE
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RIPUZLQUE DU CAMERSUN (#M“
A ?3ix  Trwail - Pazie
e PAK
PORT AUTONOME DE KRIBI % PORT AUTHORITY OF KRIBI

NATIONAL OPEN CALL FOR TENDERQIQT;LEIAONOIPAWCIPM!2023 of & AR HBRecruir
A CONSULTANT TO ASSIST THE PORT AUTHORITY OF KRIBI IN SETTING UP A PERFORMANCE
MEASUREMENT AND MANAGEMENT SYSTEM.

Funding: Budget of the Port Authority of Kribi, 2023 FY.
1. Purpose of the Call of Tenders

The General Manager of the Port Authority of Kribi, Project Owner, hereby launches a Call for Tenders to
recruit a consultant to assist the Port Authority of Kribi (PAK) in setting up a performance measurement and
management system.

2. Nature of services

Services shall include:
- Developing a mapping of the company's activities and processes;
- Identifying the company's Critical Success Factors (CSF);
- Developing the Graphs with Results and Actions Inter-refated (GRA);
- Developing the strategic map of PAK in particular by classifying and putting in coherence the
objectives and strategic initiatives resulting from the various sectoral studies (Strategic Development
Plan. Marketing Pian, master Mian tor Sustainable Flanning and Deveiopment (SDADD), 1T Master

Slar, RXDIesSRIon. Of nved. sheel of e Opstations DISAn e O e QUESUONE 2T STrareqy ot
> !

s U ol s BRSO

; : J— - e A S PR A P N . .
Cvdiudliun Gi IN&E COUSTTIE Car iy peftormance of the Port of kil ) acCTra

perspectives of the Balanced Score Card (BSC),

- ldentifying the various metrics and interactions between activities, processes, SCFs and the
company's strategy map:;

- Developing the specifications for the strategic dashboard and for each of the operational
dashboards identified;

- Defining a programming framework for activity programmes based on the operational scoreboards;

- Designing a monitoring framework to facilitate data collection;

- Defining a strategy to collect, process, reconcile data.

- Diagnosing the existing Information System (IS) in order to assess its capacity to meet the
informational needs generated by this project and the implementation, if necessary, of the software
developments required to set up a data warehouse and a business intelligence layer;

- Defining a data governance and reliability process according to the DCAM reference framework;

- Developing the various dashboards mentioned above;

Capacity building of the staff of the Project Owner in the new solutions developed;
Capacity building the staff of the Project Owner in process modelling and optimisation;
Formulating tangible proposals or strategies.to be implemented for the optimal deployment of the
various tools and policies that confribute to achieving the objectives of this project
Details on such services shall be spfeb;'ﬁed_-lin,.,kh'é-T.e_'rms of Reference and in the Estimate and Quantity
Detail sheet. [[Ofa 4 d & '-

‘;ccrete?ncnyme 3 capital public - capita! 54 2 00a ﬁ_Z:.\ RCCM @ KBI/A/2016/36 NIU MOS16127083511X

"r.'
C1a3TD s~pin] X Ui al il B ~ = Sy {237V 702 13 07 Aa
sieg2 secizla Krint 3 Bl &Y SOTTI22 8 ZICC Fax:{237V222a222104
=TTE L 2TTAINE2ENIM T2 23 s Sacom



L4 t i

3. Delivery time
Delivery time for the services shall be nine (9) months.

- A
4. Allotment
This call for Tenders shall not be divided.

5. Provisional cost

The provisional cost for the services shall be one hundred and twenty million (120 000 000) CFAF.

6. Participation and origin

This Call for Tenders is open to companies established in Cameroon and abroad.

7. Funding
Services covered by this Cail for Tenders shall be funded by PAK BUDGET, 2023 FY and allocated as
follows:

- Activity 5249: “PERFORMANCE MANAGEMENT AND MEASURING"

- Task: 5249007 “setting up PAK performance measurement and management system”
Line: 632440 “recruitment of a consultant to assist PAK in setting up a performance measurement
and management system”

8 Bid hond

ias must be accompanied by & bid bond issued by a firsi-rate banking mstitution or an authorsed financial
institution approved by the Minister in charge of finance (see list in Document 10 of the Tender File) to be
automatically released no later than 30 days after the expiry of the validity of the tenders and amounting of
two million four hundred thousand (2,400,000) CFAF.

9. Consultation of the Tender File

The tender file can be consulted during opening hours at the PAK's Public Contracts Division located on
the ground floor of the PAK 2-storey building next to MEAO Building, Head Office of the Port Authority of
Kribi in Kribi, Tel.: (237) 222 46 21 00 Fax: (237) 222 46 21 04 P.0.Box: 203 Kribi, email: contact@pak.cm
or cipm@pak.cm upon publication of this Call for Tenders.

10. Acquisition of the Tender File

The file can be collected during working hours at the Public Contracts Division located at the ground floor
of the PAK 2-storey building, next to the MEAO- burldmg PAK Head Office in Kribi, Tel.: (237) 222 46 21 00
Fax: (237) 222 46 21 04, P.0.Box: 203 Kribf, email oontact@ﬂak ,cm or cipm@pak.cm upon presentation
of a deposit receipt of a non-refundable afddnt of one hundred: thousand (100,000) CFAF in the special
account CAS-ARMP No.33598860001 94 of {he F'uhi:c Coptrac{s Regulatory Agency (ARMP) opened in
this regard at BICEC. \ B

The copy of the receipt shall be submitted whg‘t sub{mttmg the /t,ud at the Public Contracts Division.
\\\' ‘ _.//
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11. Submission of bids
Each bid drafted in French or English must be submitted by email or physical mail no later than

10 NAL 2007 at 2 o m prompt, local time.

The files containing the bid must be submitted in Microsoft Word or PDF format and protected by 4
password known by the bidder only fill the opening of bids. Each bidder shall specify the email address with
which he shall attend the bid-opening session which could be done by videoconference if necessary.

In addition, each bid must be submitted in a flash drive and seven (7) hard copies marked as such, among
which one (1) original and six (6) copies by express mail to be received no later than on the deadline of
submission of bids at the following address:

Head Office of the Port Authority of Kribi, Public Contracts Division, ground floor of PAK 2-storey building
next to MEAO building, Tel.:; (237) 233 431 610, P.0.Box: 203 Kribi, email: contact@pak.cm.
It shall bear the following mention: P
1 1) 0 . A_— )

“‘NATIONAL OPEN CALL FOR TENDERSY No JAONO/PAK/CIPMI2023 OF & AVF {IUNDER
EMERGENCY PROCEDURE TQ RECRUIT A CONSULTANT TO ASSIST THE PORT AUTHORITY OF
KRIBI IN SETTING UP A PERFORMANCE MEASUREMENT AND MANAGEMENT SYSTEM.

“To be opened only during the bid-opening session”.

1Z. Admissibility of bids

) Doy 0 Lo st ) SRR 0 H [T o SR S MU . ; < }
Sl UGty i F&IECHGN AT AT s COCUIMEnIS reguies WSt oe ofaviden m AOAMINAIS Or annieg
Lot vy e issung mstitution or the gompetent administrative aulnority i1t accordance with the provisions

of the Specific Rules of the Call for Tenders.

a7

They must have been issued less than three (3) months before the original date of submission of bids or
after the signing date of the Tender File.

Any incomplete bid as per the requirements of the Tender File shall be declared inadmissible, namely for
the lack of a bid bond issued by a financial institution or a first-class bank approved by the Ministry of
Finance.

13. Opening of bids

The opening of bids shall be in two stages, the first stage being the opening of administrative and technical
bids, followed in a second stage by the opening of financial bids from bidders who have obtained the
minimum technical score required.

The opening of administrative and technical bids shall take place on -~ | at 3 p.m by the
Port Authority of Kribi's Internal Procurement Gom-rr}'_i'tfteé'_fn,the conference room of the PAK 2-storey
building in Kribi. o 872 Mo o)

Only bidders or their duly mandated rep_r'eééntéﬁl\éegﬁ_‘mgglxatt.éﬁi;

is bid-opening session.
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The opening of financial bids shall be done only for bidders with a score of at least 70/100 after technical
analysis.

14. Evaluation criteria

A: Eliminatory criteria
4.1, Administrative file

- Incomplete administrative file;
- False statements or forged documents;
- Presence of information on the financial bid in the administrative file.

4.2. Technical file

- False statements or forged documents;
- Presence of information on the financial bid in the technical file;
- Technical score below 70/100 points.

+ 4.3.Financial file
- No quantified unit price.

B. Key criteria

r i 1
I a | o 3 s |

- 1 1 1 L) a s
NU CvadiudiQa crirefia ~Oiars

NG o NGVEEiIlaba 1LY, DIFHIE), S35+ HuTo

LR INUSLIRIS S o L L o (W RRT

( Metnodology: Work pian, understanding of ine mission, knowiedge of tne site and ,

r technical suggestions ' = |
4 E Qualifications and experience of key personnel assigned to carry out the mission 45
5 E Logistical resources earmarked for accomplishing the mission 05
Total file evaluation score 100

15. Selection method

The method used to select the services provider shall be based on quality and cost in accordance with the
orovisions of the Specific Reguiations of the Call for Tenders, namely:

The respective weights assigned to the technical and financiai bids are:

- Weight of the technical bid (T) = 80%
- Weight of the fmanmai de (F)=20%

The overall score (Ng) of a bid is obtatned by we1ghting the technical score (Nt) by the weight of the technical
bid (T) and the financial score (Nf) the Weight o) the ﬁnandga | bid (F) according to the following formula:
Ng = (Nt x T + Nf x F). B,

SN
The bid with the highest overall sc : Ng)‘ﬁ‘ﬁglliq‘gfanked as the “most competitive bid". The other bids
shall be ranked in descending order of3
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16. Award

The contract shall be awarded to the bidder with the most compet:twe bid.

17. Vahdlty of bids

Bidders shall be bound by their tenders for ninety (90) days with effect from the tender submission deadline

18. Additional information

Additional information shall be obtained during working hours at the following address:

PAK Head Office in Kribi P.0.Box: 203 Kribi Tel. (237) 222 46 21 04, email: comact@pak om.
website: www.pak.cm.
kribi, 1 & AYR 2073

THE GENERAL MANAGER OF THE PORT AUTHORITY OF KRiBI
CONTRACTING AUTHORITY

Copy to:
-PCA/PAK
- DG/ARMP
- PCIPM
- CHRONO
- RECORDS
- BILLBOARD
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Piéce n°2 : Réglement Général de I'Appel d'Offres (RGAOQ)
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1. Introduction

1.1. Le Maitre d'Ouvrage sélectionne un Prestataire parmi les candidats, conformément & la méthode de
sélection spécifiée dans le Réglement Particulier de I'Appel d'Offres (RPAO).

1.2. Les Candidats sont invités a soumettre un dossier administratif, une proposition technique et une
proposition financiére pour la prestation des services nécessaires a la mission désignée dans les
Termes de Référence. La proposition servira de base aux négociations du contrat et, a terme, au
contrat signé avec le Candidat retenu.

1.3. La mission sera accomplie conformément au calendrier indiqué dans les Termes de Référence.
Lorsque la mission comporte plusieurs phases, la performance du Prestataire durant une phase
donnée devra donner satisfaction au Maitre d'Ouvrage avant que la phase suivante ne débute.

1.4. Les Candidats doivent s'informer des conditions locales et en tenir compte dans I'établissement de
leur proposition. Pour obtenir des informations de premiére main sur la mission et les conditions
locales, il est recommandé aux Candidats, avant de soumetire une proposition, d'assister a la
conférence préparatoire aux propositions, si le RPAO en prévoit une. Mais participer & ce genre de
réunion n'est pas obligatoire. Les représentants des Candidats doivent contacter les responsables
mentionnés dans le RPAO pour organiser une visite ou obtenir des renseignements complémentaires
sur la conférence préparatoire. Les Candidats doivent faire en sorte que ces responsables soient
avisés de leur visite en temps voulu pour pouvoir prendre les dispositions appropriées.

1.5. Le Maitre d’Ouvrage fournit les intrants spécifiés dans les Termes de Référence, aide le Prestataire
a obtenir les licences et permis nécessaires a la prestation des services, et fournit les données et
rapports afférents aux projets pertinents.

1.6. Veuillez noter que :

- Les colts de I'établissement de la proposition et de la négociation du contrat, y compris de |a visite au
maitre d’ouvrage, ne sont pas considérés comme des colts directs de la mission et ne sont donc pas
remboursables ;

- L'Autorité Contractante n’est nullement tenue d'accepter I'une quelconque des propositions qui auront
été soumises.

1.7. Les Prestataires fournissent des conseils professionnels objectifs et impartiaux ; en toutes
circonstances ; ils défendent avant tout, les intéréts du Maitre d'Ouvrage, sans faire entrer en ligne
de compte 'éventualité d’une mission ultérieure, et qu'ils évitent scrupuleusement toute possibilité de
conflit avec d’autres activités ou avec les intéréts de leur société. Les prestataires ne doivent pas étre
engagés pour des missions qui seraient incompatibles avec leurs obligations présentes ou passées
envers d'autres Maitres d'Ouvrages, ou qui risqueraient de les mettre dans 'impossibilité d'exécuter
leur tache au mieux des intéréts du Maitre d’Ouvrage.

1.7.1. Sans préjudice du caractére général de cette régle, les Prestataires ne sont pas engagés dans les
circonstances stipulées ci-apres :

a. Aucune entreprise engagée par le Maitre d'Ouvrage pour folrnir des biens ou réaliser des prestations
pour un projet, ni aucune entreprise :.qliil,IUi est affiliée, n'est admise & fournir des services de conseil

\—:'

Société Anonyme a capital public - capital social : iﬂ 000 000 000 FCFA RECM ! KBI/A/2016/86 NIU M061612708841X
Siege social a Kribi  B.P. : 203 Kribi \ 7=, '.u:..‘j 222482 L Ot/ Fax 1 (237) 222462104
E-mail .contact@pak.}vr-_‘_ §ite _w_-z',_, { w_rw #.pak.cm Page 16 sur 98

&



pour le méme projet. De la méme maniére, aucun bureau d'études engégé pour fournir des services

de conseil en vue de la préparation ou de I'exécution d'un projet, ni aucune entreprise qui lui est affiliée,

n'est admis ultérieurement & fournir des biens, réaliser des prestations, ou assurer des services liés a

sa mission initiale pour le méme projet (& moins qu'il ne s'agisse d'une continuation de cette mission);

b. Niles prestataires ni aucune des entreprises qui leur sont affiliées ne peuvent étre engages pour une
mission qui, par sa nature, risque de s'avérer incompatible avec une autre de leurs missions.

1.7.2. Comme indiqué a I'alinéa (a) de la clause 1.7.1 ci-dessus, des Prestataires peuvent étre engageés
pour assurer des activités en aval lorsqu'il est essentiel d’assurer une certaine continuité, auquel
cas le RPAO doit faire état de cette possibilité et les critéres utilisés dans la sélection du prestataire
doivent prendre en compte la probabilité d'une reconduction. Il appartiendra exclusivement au
Maitre d’Ouvrage de décider de faire exécuter ou non des activités en aval et, dans I'affirmative,
de déterminer quel Prestataire sera engagé a cette fin.

1.8. Le Maitre d’Ouvrage exige des soumissionnaires et de ses cocontractants, qu'ils respectent les régles
d'éthique professionnelle les plus strictes durant Ia passation et I'exécution de ces marchés. En verty
de ce principe, le Maitre d'Ouvrage :

18.1. Définit aux fins de cette clause, les expressions ci-dessous de la fagon suivante :

a. Estcoupable de « corruption » quiconque offre, donne, sollicite ou accepte un quelconque avantage en
vue d'influencer 'action d'un agent public au cours de I'attribution ou de I'exécution d'un marché ;

b. Se livre & des « manceuvres frauduleuses » quiconque déforme ou dénature des faits afin d'influencer
Iattribution ou 'exécution d'un marché :

C. « Pratiques collusoires » désignent toute forme d'entente entre deux ou plusieurs soumissionnaires (que
le Maitre d'Ouvrage en ait connaissance ou non) visant & maintenir artificiellement les prix des offres a
des niveaux ne correspondant pas & ceux qui resuiieraient du jeu ae 1a concurrence :

d. «Pratiques coercitives » désignent toute forme d'alleinte aux personnes ou a Ieurs biens ou de
menaces a leur encontre afin d'influencer leur action au cours de I'attribution ou de I'exécution d’un
marché.

18.2. Rejettera une  proposition d'attribution si elle détermine que lattributaire proposé est,
directement ou par l'intermédiaire d’un agent, coupable de corruption ou s'est livré & des manceuvres
frauduleuses, des pratiques collusoires ou coercitives pour I'attribution de ce marché.

1.9. Les candidats communiquent les renseignements sur les commissions et primes éventuellement
réglées ou devant étre réglées a des agents en rapport avec la présente proposition, et I'exécution du
contrat s'il est attribué au candidat, comme demandé sur le formulaire de proposition financiére (lettre
de soumission).

1.10. Les candidats ne doivent pas avoir eté déclarés exclus par le Maitre d'Ouvrage de toutes
attributions de contrats pour corruption ou manceuvres frauduleuses.

2. Eclaircissements, modifications apportées au DAO et recours

2.1. LesCandidats ont jusqu’a une date limite précisée dans le RPAO pour demander des éclaircissements sur
'un quelconque des documents du DAO, Toute demande.d'éclaircissement doit étre formulée par écrit,
et expédiee par courrier, télécopie, ou _cou_r_rier electronige a I'adresse du Maitre d'Ouvrage figurant
surle RPAO. Le maitre d'ouvrage donne saféponse par't:cil)”r"fi_tgr, télécopieou courrier électronique 4 tous

A : I
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les candidats destinataires de la lettre d'irfvitation et envoie des copies de la réponse (en y joignant und
explication de la demande dédaircissement, sans en identifier l'origine) & tous ceux d'entre eux qui
entendent soumettre des propositions.

2.2. A tout moment avant la soumission des propositions, le Maitre d'Ouvrage peut, pour n'importe quelle
raison, soit de sa propre initiative, soit en réponse a une demande d’éclaircissement d'un candidat invité
a soumissionner, modifier 'un des documents du DAO au moyen d'un additif. Tout additif est publié par
écrit sous la forme d'un addendum. Les addendas sont communiqués par courrier, télécopie ou courrier
électronique a tous les candidats sollicités, et ont force obligatoire pour eux. Le Maitre d'Ouvrage peut,
a sa convenance, reporter la date limite de remise des propositions.

2.3. Entre la publication de I'Avis d'Appel d'Offres y compris la phase de préqualification des candidats, et
I'ouverture des plis, tout soumissionnaire qui s’estime lésé dans la procédure de passation des marchés
publics peut introduire une requéte aupres du Maitre d'Ouvrage.

2.4. Le recours doit étre adressé au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d'Ouvrage Délégué avec copies au
Président du Conseil d’Administration du Port Autonome de Kribi.

Il doit parvenir au Maitre d'Ouvrage ou au Maitre d'Ouvrage Délégué au plus tard (07) jours avant |a date
d'ouverture des offres.

2.5. Le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué dispose de trois (03) jours pour réagir. La copie de
la réaction est transmise & l'organisme chargé de la régulation des marchés publics.

3. Etablissement des propositions

-~ (XN ) o ] I e [T v ’ v R Y P
3.0, Les candidats sont ienus de souinieliie utie prupusilivin 1EUigee daiis ia (ies) iallyus(s) spouiiice(s) daiis
le RPAQ.

Proposition technique

3.2. Lors de I'établissement de la Proposition technique, les Candidats sont censés examiner les documents
constituant le présent Dossier de Consultation en détail. L'insuffisance patente des renseignements
fournis peut entrainer le rejet d'une proposition.

En établissant la Proposition technique, les Candidats doivent préter particuliérement attention aux
considérations suivantes :

- Le Candidat qui estime ne pas posséder toutes les compétences nécessaires a la mission peut se les
procurer en s'associant avec un ou plusieurs Candidat (s) individuel (s) et/ou d'autres Candidats sous
forme de co-entreprise ou de sous-traitance, en tant que de besoin. Les Candidats ne peuvent
s'associer avec les autres Candidats sollicités en vue de cette mission qu’avec l'approbation du Maitre
d'Ouvrage, comme indiqué dans le RPAO. Les candidats sont encouragés a rechercher la
participation de candidats nationaux en concluant des actes de coentreprise (actes notariés) avec
eux ou en leur sous-traitant une partie de la mission ;

- Pour les missions reposant sur le temps de travail, I'estimation du temps de travail du personnel est
fournie dans le RPAQ. Cependar}’[ 1a proposition doit se fonder sur I'estimation du temps de travail
du personnel qui est faite par ]?| Cand[dat

\'- )

Société Anonyme a capital public - capital scc?Q( 10 QGG 0668000 FCFA-. RCCM KBI/A/2016/86 NIU M061612708841X
Siege social a Kribi B.P.:203 & \: (Tl ";_'-.‘_T‘ 22245 7100 Fax:(237)222462104

E-mail : contact@prj\mqa _>:te weh : www.pak.cm Page 18 sur 98

6




- Il est souhbitable que le personnel spécialisé proposé soit compos(é en majorité de salariés
permanents du Candidat ou entretienne avec lui, de longue date une relation de travail stable :

- Le personnel spécialisé proposé doit posséder au minimum Fexpérience indiquée dans le RPAQ, qu'i
aura de préférence acquise dans des conditions de travail analogues a celles du pays ol doit se
dérouler la mission ;

- Il ne peut étre proposé un choix de personnel specialisé, et il n'est autorisé de soumettre qu'un
curriculum vitae (CV) par poste.

3.3. Les rapports que doivent produire les Candidats dans le cadre de Ia présente mission doivent &tre rédigés
dans la (les) langue(s) stipulée(s) dans le RPAO. Il est souhaitable que le personnel du Candidat ait une
bonne connaissance pratique des langues francaise et anglaise ;

3.4. LaProposition technique fournitles informations suivantes a 'aide des Tableaux joints (Piece 4) :

3.4.1  Une bréve description du Candidat et un apergu de son expérience récente dans le cadre de
missions similaires (Tableau 4B). Pour chacune d'entre elles, ce résumé doit notamment indiquer
les caractéristiques du personnel proposé, la durée de la mission, le montant du contrat et la part
prise par le candidat :

34.2  Toutes les observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de référence et les données,
services et installations devant étre fournis par le Maitre d'Ouvrage (Tableau 4C) ;

34.3  Un descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la mission (Tableau
4D) ;

344  Lacomposition de I'équipe proposée, par specialité, ainsi que les taches qui sont confiées 4 chacun
de ses membres et leur calendrier (Tableau 4E) ;

3.45  Des curricula vitee récemment signés par le personnel spécialisé proposé et le représentant du
Candidat hahilité 3 soumettre la srosesition \rableau 47}, Paiiin ies nifonmations ciés doivent
figurer, pour chacun, le nombre d'annécs d'expérience du Candidat st I'élendue des
responsabilites exercées dans le cadre de diverses missions au cours des dix (10) derniéres
anneées ;

34.6  Les estimations des apports de personnel, (Cadres et personnel d'appui, temps) nécessaires a
I'accomplissement de la mission, justifiées par des diagrammes & barres indiquant le temps de
travail prévu pour chaque cadre de I'équipe (Tableaux 4E et 4G) ;

3.4.7  Une description détaillée de la méthode, de la dotation en personnel et du suivi envisagés pour la
formation, si le RPAQ spécifie que celle-ci constitue un élément majeur de la mission ;

3.4.8  Toute autre information demandée dans le RPAO.

3.5. La Proposition technique ne doit comporter aucune information financiére.
Proposition financiére

3.6. La Proposition financiére doit étre établie au moyen des Tableaux types (Piéce 5). Elle énumére tous les
colts afférents & la mission. Si besoin est, toutes les charges peuvent étre ventilées par activité.

3.7. La Proposition financiére doit présenter separément les irﬁp‘c‘}t_s, droits (y compris cotisations de sécurité
sociale), taxes et autres charges fiscales applicables-en-vertu de la législation en vigueur sur les candidats,

les sous-traitants et leur personnel / (autre " que. Ies_--res_sa_r't'i_ssants ou résidents permanents du
; |
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Cameroun), sauf indication contraire dansle RPAO.
3.8. Les candidats libelleront les prix de leurs services dans la (les) monnaie(s) spécifiée(s) dans le RPAO.

3.9. Les commissions et primes, éventuellement réglées ou devant étre réglées par les Candidats en rapport
avec la mission, sont précisées dans a lettre de soumission de la Proposition financiére (Piece 5.A).

3.10. Le RPAO indique combien detempsles propositions doivent demeurer valides & compter de la date de
soumission. Pendant cette période, les candidats doivent garder a disposition le personnel spécialisé
proposé pour la mission. L'Autorité Contractante fait tout son possible pour mener & bien les négociations
dans ces délais. Si celui-ci souhaite prolonger la durée de validité des propositions, les Candidats qui n'y
consentent pas sont en droit de refuser une telle prolongation.

4. Soumission, réception et ouverture des propositions

4.1. Loriginal de la proposition doit étre rédigé a encre indélébile. Il ne doit comporter aucun ajout entre les
lignes ou surcharge sur le texte méme, si ce n'est pour corriger les éventuelles erreurs du candidat lui-
méme, toute correction de cetype devant alors étre paraphée par le (les) signataire(s) des propositions.

4.2. Un représentant habilité du candidat doit parapher toutes les pages de la proposition. Son habilitation est
confirmée par une procuration écrite jointe aux propositions.

4.3. Pour chaque proposition, les candidats doivent préparer le nombre d'exemplaires indiqué dans le RPAO.
Chagque Proposition technique et financiére doit porter la mention « ORIGINAL » ou « COPIE », selon le
cas. En cas de différence entre les exemplaires des propositions, c’'est I'original qui fait foi.

A4 1 es candidate doivent nlacar Parininal et toutes las conies dee pidres administratives Anlimaréeas dane le
RPAO, dans une enveloppe portant la mention “DOSSIER ADMINISTRATIF?, Poriginal et toutes les copies
de la proposition technique dans une enveloppe portant clairement la mention « PROPOSITION
TECHNIQUE », et l'original et toutes les copies de la Proposition financiere, dans une enveloppe scellée
portant clairement la mention

« PROPOSITION FINANCIERE » et 'avertissement « NE PAS OUVRIR EN MEME TEMPS QUE LA
PROPOSITION TECHNIQUE ». Les Candidats placent ensuite ces trois enveloppes dans une méme
enveloppe cachetée, laquelle porte 'adresse du lieu de dépdt des soumissions et les renseignements
indiqués dans le RPAQ, ainsi que la mention « A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT ».

4.5, La Caution de Soumission peut étre saisie :

45.1. Sile Soumissionnaire retire son offre durant la période de validité ;
452. Si dans les vingt (20) jours suivant la notification du marché, I'attributaire du Marché ne parvient
pas :

- Asigner le marcheé, ou ;
- A fournir le cautionnement définitif requis.

4.6. Le dossier administratif, la propolé_it'ibh technique et |a proposition financiere diment établis doivent étre
remis a l'adresse indiquée au P"!us tard ‘élé{a‘-date._et a I'heure figurant dans le RPAO. Toute proposition
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recue aprés 'heure limite de soumissiok des propositions est retournée & lexpéditeur sans avoir dte
ouverte.

4.7. Dés que I'heure limite de remise des propositions est passée, les dossiers administratif et technique sont
ouverts par la Commission Interne de Passation des Marchés. La Proposition financiére reste cachetée et
est confiée au Président de la Commission Interne de Passation des Marchés compétente qui la conserve
jusqu'a la séance d'ouverture des propositions financiéres.

5. Evaluation des propositions
Généralités

5.1. Les soumissionnaires ne contacteront pas les membres de la Commission Interne de Passation des
Marchés et de la Sous-commission pour des questions ayant frait a leurs offres, entre I'ouverture des
plis et I'attribution du marché.

5.2. Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer les propositions de la Commission des
Marches, relatives & I'évaluation et la comparaison des offres ou les décisions de 'Autorité Contractante
en vue de I'attribution d'un marché, pourra entrainer le rejet de son offre.

Evaluation des Propositions techniques

5.3. La Sous-commission d'analyse mise en place par Commission Interne de Passation des Marchés évalue les
propositions techniques sur la base de leur conformité aux termes de reférence, a l'aide des critéres
d'évaluation, des sous- critéres (en régle générale, pas plus de trois par critére) et du systéme de points
specifiés dans le RPAO. Chaque proposition conforme se voit attribuer un score technigue (St). Une

pronosition est rejetée 3 ce stade i elle ne satisfait nac 2 des a3pelsimponaints des teiines e 16idisiice,

ou n'afteint pas ie score technique minimum speécifié dans le RPAO.

5.4. Alissue de I'tvaluation de la qualité technique, le Commission Interne de Passation des Marcheés avise les
candidats dont les propositions n'ont pas obtenu la note de qualité minimum, que leurs offres n’ont pas
éte retenues ; leurs propositions financiéres leur seront donc restituées sur demande, sans avoir été
ouvertes a l'issue du processus de sélection. La Commission Interne de Passation des Marchés (CIPM)
avise les Candidats qui ont obtenu la note de qualification minimum, et leur indique la date, I'heure et le
lieu d'ouverture des propositions financiéres. Cette notification peut étre adressée par courrier
recommandé, télecopie ou courrier électronique.

Ouverture et évaluation des propositions financiéres et recours

5.5. Les propositions financiéres sont ouvertes par la Commission Interne de Passation des Marchés, en
présence des représentants des Candidats qui désirent y assister. Le nom du candidat et les prix proposés
sont lus & haute voix et consignés par écrit lors de I'ouverture des Propositions financiéres. Le Maitre
d'Ouvrage dresse un procés-verbal de la séance.

5.6. A lafin de chaque séance d'ouverture des plis, le. Président de la Commission met immédiatement 2 la
disposition du point focal désigné par [ARMP, une.copie paraphée des offres des soumissionnaires

9.7. En cas de recours, il doit &tre adressé au Comité d'Arbitrage et d'examen et des Recours avec copies au
e ' _
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Président du Conseil d’Administration et au Maitre d'Ouvrage ou au Maitre d'ouvrage Délégué.

Il doit parvenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables aprés I'ouverture des plis, sous la forme
d'une lettre & laquelle est obligatoirement joint un feuillet de la fiche de recours diment signée par le
requérant et, éventuellement, par le Président de la Commission Interne de Passation des Marchés.

L'Observateur Indépendant annexe & son rapport, le feuillet qui lui a eté remis, assorti des commentaires ou
des observations y afférents.

5.8. La Sous-commission d'analyse établit si les Propositions financiéres sont complétes (c'est- a-dire si tous les
éémenisde la Proposition technique correspondante ont été chiffrés ; corrige toute erreur de calcul, et
convertit les prix exprimés en diverses monnaies en francs CFA. Les cours de vente officiels utilisés a cet
effet, fournis par la BEAC, sont ceuxen vigueur &ladate limite de dépdtdes propositions. L'évaluation est
faite sans tenir compte des impots, droits, taxes et autres charges fiscales tels que définis au paragraphe
3.7.

5.9. En cas de sélection qualité - colt, la proposition financiére conforme la moins disante (Fm) regoit un
score financier (Sf) de 100 points. Les scores financiers (Sf) des autres Propositions financiéres sont
calculés comme indiqué dans le RPAQ. Les propositions sont classées en fonction de leurs Scores
technique (St) et financier (Sf) combinés aprésintroduction de pondérations (T étant le poids attribué a
la Proposition technique et P le poids accordé a la Proposition financiére ; T + P étant égal a 100, comme
indiqué dans le RPAQ. Le Candidat ayant obtenu le score technique et financer combiné le plus élevé est
invité a des négociations.

5.10. En cas de sélection dans le cadre d'un budget déterminé, la Sous-commission d'analyse retient le
Consultant ayant remis la Proposition technique la mieux classée dans les limites du budget (« prix évalué
») Les propositions dépassant ce budget sont rejetées. En cas de selection au moindre codt, le client
ou Maiire d'Cuvrage retient ia proposition ia moins disanie (« prix évalué »} parmi ceiles qui oni obtenu
le score technique minimum requis. Dans les deux cas, le Consultant sélectionné est invite & des
négociations.

6. Négociations

6.1. Les négociations auront lieu a I'adresse indiquée dans le RPAQ, entre I'Autorité Contractante et le candidat
dont la proposition est retenue, I'objectif étant de parvenir & un accord sur tous les points et de signer un
contrat.

En aucun cas des négociations ne peuvent étre conduites avec plus d'un candidat a la fois.

Ces négociations, qui ne doivent pas porter sur les prix unitaires, sont sanctionnées par un proces-verbal signé
par les deux parties.

6.2. Les négociations comportent une discussion de la Proposition technique, de la méthodologie proposée
(plan de travail), de la dotation en personnel et de toute suggestion faite par le Candidat pour ameliorer les
Termes de référence. L'Autorité Contractante et le candidat mettent ensuite au point les termes de
référence finaux, la dotation en personnél, &t les-diagrammes a barres indiquant les activités, le personnel
utilise, et le temps passé sur le terrpm et au'siege, le temps de travail en mois, les aspects logistiques et
les conditions d’établissement des rapports Leplan de travail et les termes de référence finaux qui ont été

\
'I.',
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convenus sont ensuite intégrés ala « descﬁption des services », qui fait partie du contrat. Il faut veiller tout
particuliérement & obtenir du candidat retenu le maximum qu'il puisse offrir dans les limites du budget
disponible, et & définir clairement les intrants que le Maitre d'Ouvrage doit fournir pour assurer la bonne
exécution de la mission.

6.3. Les négociations financiéres visent notamment apréciser (le cas échéant) les obligations fiscales du
Candidat en République du Cameroun, et la maniére dont elles sont prises en compte dans le contrat ;
elles integrent aussi les modifications techniques convenues au colt des services. Sauf circonstances
exceptionnelles, les négociations financiéres ne portent ni sur les taux de rémunération du personnel (pas
de decomposition de ces taux), ni sur d’autres taux unitaires quel que soit le mode de sélection.

6.4. Ayant fondé son choix du Candidat, entre autres, sur une évaluation du personnel spécialisé proposé, le
Maitre d'Ouvrage entend négocier le contrat sur la base des experts dont le nom figure dans la
proposition. Préalablement & la négociation du contrat, le Maitre d'Ouvrage exige I'assurance que ces
experts soient effectivement disponibles. Elle ne prend en considération aucun remplacement de ce
personnel durant les négociations, 4 moins que les deux parties ne conviennent que ce remplacement
a été rendu inévitable par un trop grand retard du processus de sélection, ou que ces remplacements
sontindispensables & laréalisation des objectifs de la misson. Si tel niest pas le cas, et s'il est établi que le
Candidat a proposé une personne clé sans s'étre assuré de sa disponibilite, la société peut étre
disqualifiée.

6.5. Les négociations s'achévent par un examen du projet de contrat. En conclusion des négociations, le Maitre
d'Ouvrage et le candidat paraphent le contrat convenu. Si les negociations échouent, le Maitre d’Ouvrage
invite le Candidat dont la proposition a été classée endeuxieme position a des négociations.

7. Aftribution dir contrat

/.1 Le contrat est signé une fois les négociations menées a bien. L'Autorité Contractante attribue et publie les
resultats.

7.2 Le candidat est censé commencer sa mission a la date et au lieu spécifié dans le RPAO.

8. Publication des résultats dattribution et recours
8.1. Le Maitre d'Ouvrage communique & tout soumissionnaire ou administration concernée, sur requéte & lui
adressée dans un délai maximal de cing (05) jours aprés la publication des résultats d'attribution, le
procés-verbal de la séance d'attribution du marché y relatif auquel est annexé le rapport d’analyse des
offres.

8.2. Le Maitre d'Ouvrage est tenu de communiquer les motifs de rejet des offres des soumissionnaires
concernés qui en font la demande.

8.3. Aprés la publication du résultat de I'attribution, les offres non retirées dans un délai maximal de quinze
(15) jours seront détruites, sans qu'il y ait lieu 3 reclamation, a I'exception de I'exemplaire destiné 3
lorganisme chargé de la régulation des Marches Publics.

8.4. En casderecours tel que prévu parle Régimei-Gén"éfé'T '!'n't'eme'td'és Marchés du PAK, il doit &tre adressé au
comité d'arbitrage et d'examen et des recours aveo copiés- au président du Conseil d’Administration. au

3 e ) g
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Maitre d’duvrage ou au Maitre d'Ouvrage Délégué,

Il doit intervenir dans un délai maximum de cing (05) jours ouvrables apres la publication des résultats,

9. Confidentialité
Aucun renseignement concernant I'évaluation des propositions et les recommandations d'attribution ne doit
étre communiqué aux Candidats ayant soumis une proposition ou a toute autre personne n'ayant pas
qualité pour participer a la procédure de sélection, tant que I'attribution du contrat n’a pas été notifiée au
Candidat gagnant.

10. Signature du marché
10.1. Apres publication des résultats, le projet de marché souscrit par I'attributaire est soumis a la Commission
Interne de Passation des Marchés compétente.

10.2. L'Autorité Contractante dispose d'un délai de sept (07) jours pour la signature du marché, a compter de la
date de réception du projet de marché adopté par la Commission des Marchés compétente et souscrit par
I'attributaire.

10.3. Le marché doit étre notifié a son titulaire dans les cing (05) jours qui suivent la date de sa signature.

11. Cautionnement définitif

11.1. Dans les vingt-(20) jours suivant la notification du marché par 'Autorité Contractante, le prestataire fournira
au Maitre d’Ouvrage un Cautionnement définitif, sous la forme stipulée dans le RPAO, conformément au
modele fourni dans le Dossier d'Appel d'Offres.

112 1e cautinnnement dont le taux A 5% du montant di marché pent Atre remplacé par Ia garantie d'une
caution d’'un établissement bancaire agréé conformément aux textes en vigueur, et émise au profit du
Maitre d’Ouvrage ou par une caution personnelle et solidaire.

11.3. Les petites et moyennes entreprises (PME) a capitaux et dirigeants nationaux peuvent produire a la place
du cautionnement, soit une hypothéque légale, soit une caution d’un établissement bancaire ou d'un
organisme financier agréé de premier rang conformément aux textes en vigueur.

11.4. L'absence de production du cautionnement définitif dans les délais prescrits est susceptible de donner lieu
a la résiliation du marché dans les conditions prévues dans le CCAG.

'I:. | 0 <. :
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Piéce n° 3 : Réglement Particulier de I’Appel d’Offres (RPAQ)
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Clauses

du Données particuliéres
RGAO
11 Nom de I'Autorité Contractante : le Directeur Général du Port Autonome de Kribi
' Mode de sélection : Qualité-codt

Nom, objectifs et description de la mission :
Recrutement d’un consultant pour une mission d'accompagnement du Port Autonome de Kribi dans
la mise en place d'un systéme de mesure et de pilotage de la performance.
Il s'agit plus spécifiquement de mener de maniére participative un ensemble d'activités dont les grands
axes d'intervention portent notamment sur :

- L'élaboration d'une cartographie des activités et des processus de I'entreprise ;

- L'identification des Facteurs Critiques de Succeés de I'entreprise (FCS) ;

- Elaboration du Graphe & Résultat et Activités Inter-reliées (GRAI) ;

- L'élaboration de la carte stratégique du PAK notamment par la classification et la mise en
cohérence des objectifs et initiatives stratégiques découlant des différentes études sectorielles
(Plan Stratégique de Développement, Plan Marketing, Schéma Directeur D'’Aménagement et
de Développement Durable, Schéma Directeur Informatique, fiche d’expression de besoin de
la Direction de I'Exploitation sur les questions de stratégie d'évaluation de la performance
opérationnelle collective du port de Kribi ...) suivant les six (06) perspectives du Balanced
Score Card (BSC) ; |

; - L'identification des differentes métriques et des interactions entre les processus, les FCS et la |

f carte stratégique de I'entreprise ; '

’ |- [ 'lahoratinn des cahiers de charaes di tahlean de hord stratéginue ef de chactin des tahleanx |

=' I de bord opérationnels identifiés ; ‘I

| - Ladefinition d'un cadre de programmation des programmes d'activités adosse sur les tableaux
de bord opérationnels ;

- Conception du cadre de suivi-évaluation pour faciliter la collecte des données ;

- Définir une stratégie de collecte, traitement, rapprochement et conciliation des données ;

- Le diagnostic du Systéme d'Information (SI) en place afin d'évaluer sa capacité a répondre
aux besoins informationnels induits par ce projet et de la mise en place et la réalisation, le cas
échéant, des développements logiciels nécessaires a I'évolution du systéme d’information ;

- Lagouvernance et la fiabilisation des données selon le référentiel de gouvernance DCAM ;

- L'élaboration des différents tableaux de bord susmentionnés ;

- Laformation du personnel du Maitre d’Ouvrage sur les nouvelles solutions développées ;

- Le renforcement des capacités du personnel du Maitre d’Ouvrage sur la modélisation et
I'optimisation des processus ;

- Laformulation de propositions ou stratégies concrétes a mettre en ceuvre pour le déploiement
optimal des différents outils s'inscrivant dans I'atteinte des objectifs de ce projet.

1.3 La mission comporte plusieurs phases : non’
Conférence préparatoire aux propositions Oui

14 . D L
Date : a 10 heures:

15

Le Maitre d'Ouvrage fournit les intrants suivants : hon

L\ Vs {
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Le client envisage la nécessité d’assurer une certaine continuité pour les activités en

1.7.2
aval : non
91 Des éclaircissements peuvent étre demandés jusqu’a sept (07) jours avant la date de
soumission.
31 Les propositions doivent étre soumises dans la (les) langue (e) suivante (s) :
' Le frangais ou I'anglais
32 i. Deux consultants peuvent s’associer : oui

ii. Le nombre de mois de travail du personnel spécialisé nécessaire a la mission est estimé a
une période de : sept (07) mois
iii. Le personnel comprend :

4.1.Chef de mission: expert en management organisationnel ou en conduite de
changement

- Justifier d'un dipldme en management organisationnel/conduite du changement/gestion des
projets ou équivalent ;

- Avoir une expérience d’au moins 10 (dix) ans avec au moins 5 ans dans les prestations
similaires ;

- Avoir conduit au moins trois (03) prestations similaires en tant que chef de mission

- Avoir une bonne maitrise du de la langue francaise.

4.2.Expert clé 1: connaissance en controle de gestion et/ou pilotage de la performance

- Justifier d'un dipléme en contrdle de gestion (Bac+ 4/5) ou équivalent :
- Avoir une expérience générale d'au moins sept (07) ans avec au moins 5 ans dans les [

prestations/domaines similaires ; |
- Avoir conduit au moins trois (03) prestations similaires f
- Avoir une bonne maitrise de la langue frangaise et/ou de I'anglais.

4.3.Expert clé 2 : connaissances en management de la qualité

- Justifier d'un dipldme en management de la qualité (Bac+4/5) ou équivalent ;

- Avair une expérience générale d’au moins sept (07) ans avec au moins cing (05) ans dans
les prestations similaires ;

- Avoir une bonne maitrise de la langue frangaise et/ou de I'anglais.

4.4.Expert clé 3 : connaissances en management des systémes d'information

- Justifier d'un diplome en management des systémes d'information (Bac+4/5) ou équivalent ;

- Avoir une expérience générale d'au moins six (06) ans avec au moins cing (05) ans dans les
prestations/domaines similaires :

- Avoir une bonne maitrise de la langue frangaise et/ou de I'anglais.

4.5.Expert clé 4 : connaissances en analyse de données ou intelligence d’affaires
- Justifier d'un diplome mformathue en.analyse des donnees et intelligence d'affaires (Bac+4/5)
ou équivalent ; [
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- Avoir une expérience générale d'au moins six (06) ans avéc au moins cing (05) ans dans les
prestations/domaines similaires ;

- Avoir une bonne maitrise de la langue frangaise et/ou de I'anglais.

4.3

Nombre de copies de 'offre qui doivent étre remplies et envoyées : sept (07) dont une (01) original
et six (06) copies.

Renseignements a ajouter sur Penveloppe extérieure : « A NOUVRIR QU'EN SEANCE DE
DEPOUILLEMENT »

La liste des informations sur la proposition du candidat visée a l'article 3 du RGAO devra étre
complétée et regroupée en trois volumes insérés respectivement dans des enveloppes intérieures
et détaillée comme suit :

Enveloppe A - Volume 1 : dossier administratif

La premiére enveloppe portera la mention : "Dossier Administratif*, et devra contenir :

a) La déclaration d'intention de soumissionner timbrée suivant le modéle joint, indiquant
l'intention de soumissionner et faisant apparaitre ses noms, prénoms, signature, qualité,
domicile, nationalité et les pouvoirs qui lui sont délégues, et s'il s'agit d'une société, la raison
sociale et I'adresse du siége social ;

b) L'accord de groupement notarié donnant pouvoir en cas de groupement d'entreprises (piéce
produite en original) ;

C) Le pouvoir de signature, le cas échéant ;

d) Une attestation de non-faillite établie par le Tribunal de Grande Instance du lieu de résidence |
du soumissionnaire datant de moins de trois (03) mois précédant la date de remise des
offres ;

e) Une attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, délivrée par une institution |
financiére ou une banque agréée par le ministere en charge des Finances du Cameroun ;

f) La quittance d’achat du Dossier d'appel d'offres ;

g) Une caution de soumission délivrée par une institution financiére ou une banque agréée
par le ministére des Finances du Cameroun et d'un montant de : deux millions quatre cent
mille (2 400 000) CFA.

h) Une attestation de non-exclusion des Marchés Publics délivrée par le Directeur Général de
I'’ARMP ;

i) une attestation pour soumission signée du Directeur Général de la Caisse Nationale de
Prévoyance Sociale certifiant que le soumissionnaire a satisfait a ses obligations vis-a-vis
de ladite caisse datant de moins de trois mois ;

J) une attestation signée du Directeur Général des Impots certifiant que le soumissionnaire a
effectué les déclarations réglementaires en matiére d'impdts pour 'exercice en cours, datant
de moins de trois mois.

En cas de groupement, chaque membre du groupement doit présenter un dossier administratif

complet ; les piéces f, g et h étant unic_:;'Uement‘présentées par le mandataire du groupement.

NB: En cas de groupen{éht';*cﬁélq_@: membre ‘du groupement doit présenter un dossier

LA .
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administratif complet ; les piéces e, f et g étant uniquement présentées par le mandataire du

groupement.

B. Volume 2 : Le dossier technique contiendra toutes les piéces suivantes :

1.Une bréve description du Candidat et un apercu de son expérience récente dans le cadre de
missions similaires (Tableau 4B). Pour chacune d'entre elles, ce résumé doit notamment
indiquer les caractéristiques du personnel proposé, la durée de la mission, le montant du
contrat et la part prise par le Candidat ; (joindre  titre de justificatif, les copies des
bons de commandesilettre-commandes/marchés/contrats (premiéres et derniéres
pages) et des procés-verbaux de réception des prestations correspondantes) ;

ii. Toutes observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de référence et les données,
services et installations devant étre fournis par le Maitre d'Ouvrage (Tableau 4C) ;

iii.Un descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposes pour accomplir la mission
(Tableau 4D) ;

iv.La composition de I'équipe proposée, par spécialit¢, ainsi que les taches qui sont confiées &
chacun de ses membres et leur calendrier (Tableau 4E) ;

v.Des curricula vitae récemment signés par le personnel specialisé proposé et le représentant
du Candidat habilité & soumettre la proposition (Tableau 4F). Parmi les informations clés
doivent figurer, pour chacun, le nombre d'années d’expérience du Candidat et I'étendue
des responsabilités exercées dans le cadre de diverses missions au cours des dix (10) |
derniéres années ;(joindre les curricula vitae, les copies certifiées conformes des
dipldmes de son personnel y compris le cas échéant, les attestations de |
dispenibilité cu certificat de travail et Vattestation ¢' inscription au corps ae metler .
correspondant).

vi.Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d'appui, temps nécessaire &
I'accomplissement de la mission) justifiées par des diagrammes a barres indiquant le
temps de travail prévu pour chaque cadre de 'équipe (Tableaux 4E et 4G) ;
vii.Le programme de travail proposé (Tableau 4H) ;
viil.Une description détaillée de la méthode, de la dotation en personnel et du suivi envisagés
pour le renforcement de la capacité de la maitrise d’ouvrage.
ix.La capacité financiére et la solvabilité du soumissionnaire délivrées par une banque ou acceés
a une ligne de crédit ;
x.Les Termes de Référence (TDR) paraphés a chaque page, signés, cachetés et datés du
soumissionnaire a la derniére ;
xi.Toute autre information demandée dans le RPAO.

NB : La Proposition technique ne doit comporter aucune information financiére de Ia
soumission.,

C. Volume 3 : La proposition flnancuane connendra les piéces ci-aprés, visées au 3.6 du RGAO
(voir piéce n°5) :

|
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L'offre'financiére, libellée en francs CFA et Toutes Taxes Compriseg, doit comprendre :

a) La lettre de soumission de ['offre financiére selon le modéle (Tableau Type 5A) ;
b) Les Tableaux Types 5B a 5J diiment remplis & savoir :
a. Tableau 5B - Etat récapitulatif des colts ;
Tableau 5C - Ventilation des colits par activité ;
Tableau 5D - Co0t Unitaire du Personnel Clé ;
Tableau 5E - Codt Unitaire du Personnel d'Exécution ;
Tableau 5F - Ventilation de la rémunération par activité ;
Tableau 5G - Frais remboursables par activité ;
Tableau 5H - Frais divers ;
Tableau 5| — Cadre Bordereau des Prix Unitaires ;
Tableau 5J — Cadre Devis Quantitatif et Estimatif ;
c) Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP) diment rempli, paraphé a
chaque page et signé a la derniére ;
d) Le fichier électronique Excel contenant les tableaux 5B a 5J.
N.B. : Les différentes parties d’un méme dossier doivent obligatoirement étre séparées par les
intercalaires de couleur aussi bien dans I'original que dans les copies, pour faciliter son
examen.

T T@e e a0 o

5.3

Critéres d'évaluation des offres
9.1. Critéres éliminatoires

9.1. Offre administrative
- Absence d'une piéce administrative ;
- Fausse déclaration ou piéece falsifiée,
- Présence des informations de l'offre financiere

9.2.Dossier technique
- Fausse déclaration ou piece falsifiée ;
- Présence des informations de I'offre financiére ;
- Obtention d'un score technique inférieur a 70 points/100.

9.3. Dossier financier
- Absence d'un prix unitaire quantifie.

9.2. Critéres essentiels

N° Critéres d’évaluation Points
01 | Références du soumissionnaire dans les prestations similaires 10
02 | Capacité de financement 10

Méthodologie : Plan de travail, compréhension de la mission,

03 . ) . . 30
connaissance du site et suggestions techniques

04 Qualification et expén‘ence-du-pers.onnel-clé affecté a la réalisation de la 45
mission

05 | Moyens Ioglsthues aﬁectes a la réalisation de la mission 05

Note totale d’evaluatlop c_iy dgssler, \ b 100

1
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Les critéres essentiels ci-dessus sont détaillés ainsi qu'il suit :

NO

Critéres d'évaluation

Note
maximale

Note
attribuée

Observa
tions

Références du soumissionnaire
(Joindre contrat et preuves d’exécution)

10 points

Références générales des soumissionnaires
au cours des cinq (05) derniéres années dans
le domaine des prestations intellectuelles
Contrats d'un montant minimal de 50 000 000
FCFA. (1 point par contrat avec un maximum
cumulé de 4 points)

4 pts

Références des soumissionnaires au cours
des cinq (05) derniéres années dans les
prestations similaires (contrdle de gestion,
pilotage de la performance, analyse des
données, intelligence d’affaires,
transformation digitale, management du
changement, etc.).

Contrats d'un montant d’au moins : 40 000 000
FCFA. (1,5 points par contrat avec un maximum
cumule de 6 points)

TOTAL REFERENCES

6 pts

Capacité de financement

10 points

Chiffre d’affaires moyen des tiois (03}
derniéres années

(Produire les extraits des bilans certifiés par
une autorité compétente).

15 points

el |

Supérieur ou égal au budget prévisionnel

5 pts

Compris entre 50% et 99% du budget
prévisionnel

2.5pts

Inferieur & 50% du budget prévisionnel

1 pt

I1-2

Capacité financiére (produire une attestation
de capacité financiére délivrée par une
banque de 1¢r ordre agréée par le ministére
en charge des Finances du Cameroun).

IS points

Supérieur ou égal au 80% du budget
prévisionnel

5 pts

Compris entre 50% et 79% du budget
prévisionnel

2.5pts

Inférieur a 50% du budget prévisionnel

1 pt

TOTAL CAPACITE DE FINANCEMENT

Plan de travail, comprehensmn de la mlss:on
et methodologle

30 points

\!
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M 1' Approche technique, méthodologie et Plan | po‘ints
de travail
l1.1.1 | Compréhension des TDR 5pts
Pertinence de la méthodologie proposée pour la
l11.1.2 | mission (Chronologie, exhaustivité des taches, 10 pts
propositions et plan de travail)
.2 | Organisation et personnel 12 points
Justification et pertinence de l'ensemble du
I1.2.1 | personnel ainsi que des moyens déployés, 6 pts
temps de déploiement, synergies
Modalités et pertinence du programme de
111.2.2 _ B pts
formation ou de recyclage du personnel
.3 Connaissance des sites et suggestions sur le 03 points
DAO
l11.3.1 | Certificat de visite des sites 1 pt
I11.3.2 | Rapport de visite des sites 1 pt
1.3.3 | Propositions et suggestions sur le DAO 1 pt
TOTAL METHODOLOGIE /
Qualification et expérience du personnel clé.
N.B. : pour étre pris en compte le personnel
dencadrement doit présenter un cv daté et signé
précisant son numéro de téléphone et son adresse |
v électronique, une copie certifiée du diplome requis, | 45 points |
| | I'attest.ation Qe présentation de I'gn'ginal du dip!ﬁme, | |
i la copie certifide de la Carte Nationale d'ldentité ou | | |
[ du Passeport, I'Attestation de disponibilité ainsi que | ! |
l'inscription a I'ordre concerné, le cas échéant.
Chef de Mission: expert en management N
IV.1 | organisationnel/conduite de | 13 points
changement/gestion des projets
IV.1.1 | Niveau 2 Points
BAC + 4 et plus en contrble de gestion ou
- 2 pts
équivalent
Sinon 0 pt
V1.2 Expérience ’professionpelle générale 4 points
(nombre d’années de travail)
Expérience <7 ans 0 pt
Expérience = 7 ans et < 10 ans 2 pts
Expérience = 10 ans 4 pts
Expérience professionnelle dans les
IV.1.3 | prestations  similaires  (nombre de | 3 points
prestations similaires réalisées)
Nombre de projets < 2 0pt
Nombre de projets =2 ef<4 1 pt

"-_.
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Nombre de projets = 4 ; 3 pts
Certification/expérience en conduite des
rojets de management du changement ou .
V1.4 galinced Score gCard ou WKPIgde David 1 point
Parmenter
Prestations similaires réalisées en qualité de .
i Chef de Mission 2 points
- Nombre de projets < 2 0 pt
Nombre de projets > 2 et < 4 1 pt
Nombre de projets = 4 2 pts
Connaissance de I'Afrique sub saharienne.
IV.1.6 | (0.5 point par prestation réalisée en Afrique sub 1 point
saharienne avec un maximum cumulé de 1point)
Sous-total Chef de Mission /
IV.2 | Expert clé 1: Expert en contrdle de gestion 8 points
V.21 | Niveau 2 points
BAC + 4 et plus en management de la qualité 2 pts
ou équivalent
Sinon 0 pt
Expérience rofessionnelle énérale .
22 (nombre d’anné:s de travail) 9 ZjpRipts
Expérience < 5 ans Opt : i
| Expérience = 5 ans et < 7 ans | Apt
| | Expérience = 7 ans - | 2 pts | ;|
f I Expérlence professionnelle dans les | i ; '
iV.2.3 | prestations  similaires  (nombre de| 2points | '
prestations similaires réalisées)
Nombre de projets < 2 0 pt
Nombre de projets = 2 et < 4 1 pt
Nombre de projets = 4 2 pts
V.24 Avoir au mo.ins une fexpérience similaire 1pt
dans le domaine portuaire
Connaissance de I'Afrique sub saharienne,
V.25 (0,5 point par prestation réfalisée en Afrigue sub 1 point
saharienne avec un maximum cumulé de 1
points)
Sous-total Expert clé 1 /
V.3 Expert clé 2 Spécialiste en management 8 points
de la qualité
IV.3.1 | Niveau 2 points
BAC + 4 et plus en management de la qualité 2pts
ou équivalent ) ; \
Sinon 0pt

T\
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‘| Expérience rofessionnelle énérale .
V.3.2 (nopmbre d’anné:s de travail) ’ 2 points
Expérience < 5 ans 0 pt
Expérience 2 5 ans et < 7 ans 1 pt
Expérience =27 ans 2 pts
Expérience  professionnelle dans les
IV.3.3 | prestations  similaires (nombre de | 2 points
prestations similaires réalisées)
Nombre de projets < 2 0 pt
Nombre de projets = 2 et < 4 1 pt
Nombre de projets = 4 2pts
V3.4 Avoir au mo_ins une ?xpérience similaire 1 pt
dans le domaine portuaire
Connaissance de I'Afrique sub saharienne.
V.35 0,5 point par prestation réglisée en Afrigue sub 1 point
saharienne avec un maximum cumulé de 1
points)
Sous-total Expert clé 2 /
V.4 Expe‘rt clé3 .: Spécial'iste en management des 8 points
systemes d’information
IV.41 | Niveau 2 points
BAC +4 et plus en management des systémes
i . L 2 pts
. | d'informations ou équivalent
i | Sinon ) | opt | |
| a2 | I'Expériencc.e 'prof.es‘sion?felle générale 1| 2 points i i
- | (nombre d’années de travaii) :
Expérience < 4 ans 0pt
Expérience = 4 ans et < 6 ans 1 pt
Expérience = 6 ans 2pts
Expérience professionnelle dans les
IV.4.3 | prestations  similaires (nombre de| 2 points
prestations similaires réalisées)
Nombre de projets < 2 0 pt
Nombre de projets = 2 et < 4 1 pt
Nombre de projets = 4 2 pts
Avoir au moins une expérience similaire dans le
IV.4.4 | domaine portuaire ou conduite de projet de 1 point
transformation digitale
Connaissance de I'Afrique sub saharienne.
V.45 (0,5 poinFs par prestation rc?ajisée en A'frique 1 point
sub saharienne avec un maximum cumulé de 1
points) [
Sous-total Expert clé 37 /

1 | P~ | = i—'
\c\Z ¥ I
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5.3

V.5 Exper:t élé 4 : ?pécialiste e_n analyse de 8 points ‘
données ou intelligence d'affaires
IV.5.1 | Niveau 2 points
BAC + 4 et plus en analyse de données et
. . L 2 pts
intelligence d'affaire ou équivalent
Sinon Opt
IV.5.2 Expérience ' professionflelle générale 2 points
(nombre d’années de travail)
Expérience <4 ans 0 pt
Expérience =24 ans et < 6 ans 1 pt
Expérience = 6 ans 2 pts
Expérience  professionnelle dans les
IV.5.3 | prestations  similaires  (nombre de| 2 points
prestations similaires réalisées)
Nombre de projets < 2 0 pt
Nombre de projets =2 et < 3 1 pt
Nombre de projets = 3 2 pts
IV.5.4 Avoir gu moins gne expérience similaire dans le 1 point
domaine portuaire
Connaissance de I'Afrique sub saharienne.
V.55 0,5 poinFs par prestation réalisée en Atfrique 1 point
. sub saharienne avec un maximum cumulé de 1
r points) _ |
| | Sous-total Expert clé 4 j R |
j | Présence de ressortissants nationaux parmi | | |
' V5 le persgnnel-clé (eq termes de reprc'ésentatior? 3 points /
des nationaux parmi le personnel-clé proposé
par les sociétés étrangéres et locales)
01 expert 1 pt /
02 experts 2 pts /
03 experts 3 pts
Sous-total présence du personnel clés /
TOTAL QUALIFICATION ET EXPERIENCE DU 45
PERSONNEL CLE
Moyens logistiques affectés a la réalisation
VI de Ia.mission (j,o.indre les j.u'sfificat.ifs') 5 points
(1 point par matériel approprié & la mission avec
un maximum cumulé de 5 points)
TOTAL MOYENS LOGISTIQUES 105
TOTAL GENERAL /100

Le score technique minimum/requis est de 70 points /100
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6.1

7.2

La formule‘utilisée pour établir les scores financiers est la suivante : ¢

[soit Sf =100 x Fm/F, Sf étant le score financier, Fm la proposition la moins disante et F le
montant de la proposition considérée, ou toute autre formule linéaire]

Les poids respectifs attribués aux propositions technique et financiére sont :

T=08;F=02

Nf et Nt étant respectivement la note financiére et la note technique, la note attribuée au
soumissionnaire est : N=0,8 Nt + 0,2 Nf

Les négociations ont lieu a I'adresse suivante : Direction Générale du Port Autonome de Kribi.

Le début de la mission est prévu a compter de la notification de I'ordre de service de commencer les
prestations.

f{
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Piéce n°4 : Proposition technique : Tableaux types
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4. A. Lettre de sodmission de la proposition technique

[Lieu, date]

A : [Nom et adresse du Maitre d'Ouvrage]

Madame/Monsieur,

Nous, soussignés, [titre & préciser], avons 'honneur, conformément & votre DAO N°.....du... relatif ... ;
de vous soumettre ci-joint, notre proposition technique pour la prestation objet dudit DAO.

Au cas ol cette proposition retiendrait votre attention, nous sommes entiérement disposés, sur la base du
personnel proposé a entamer des négociations pour la meilleure conduite du projet.

Aussi, prenons-nous un ferme engagement pour le respect scrupuleux du contenu de ladite proposition
technique, sous réserve des modifications éventuelles qui résulteraient des négociations du contrat.

Veuillez agréer, Madame/Monsieur............. , lexpression de notre parfaite considération./-

Signature du représentant habilité :
Nom et titre du signataire :
Nom du candidat :

Adresse :
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4. B. Références du Cantlidat

Services rendus pendant les [indiquer le nombre de 1 & 10] derniéres années qui illustrent le mieux vos

qualifications.

ATaide du formulaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandés pour chaque mission pertinente
que votre société/organisme aobtenue par contrat, soit en tant que seule société, soit comme I'un des

principaux partenaires d'un groupement.

Nom de la Mission :

Pays :

Lieu : Personnel spécialisé fourni par votre société/organisme
(profils) :
Nombre d'employés ayant participé a la Mission :

Nom du Client :

Adresse : Nombre de mois de travalil ;

Délai - Durée de la Mission :

Date de démarrage :

Date d'achévement :

(mois/année)

Valeur approximative des services

(en francs CFA HT) :

| Nom des prestataires associés/partenaires
| éventuels :

Nombre de mois de fravail de spécialistes
fournis par les prestataires associés :

Nom et fonctions des responsables (Directeur/Coordinateur du projet, Responsable de 'équipe) :

Descriptif du projet :

Description des services effectivement rendus par votre personnel :

Nom du candidat :

Produire justificatifs

\-. \e '--.;
'

f' |
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4. C. Observations et suggestions du consultant sur les termes de référence'et sur les données,
services et installations devant étre fournis par le Maitre d’Ouvrage

Sur les termes de référence :

Sur les données, services et installations devant étre fournis par le Maitre d’Ouvrage :

1;
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4. D. Descriptif de la méthodologie et du plan Ye travail proposés pour accomplir [a mission

4. E. Composition de I'équipe et responsabilités de ses membres
1. Personnel technique/de gestion

Nom Poste Attributions

2. Personnel d’appui (siége et local)

Nom | Poste - Attributions ‘
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4. F. Modgle de Currfculum Vitae (CV) du personnel spécialisé proposé

Nom de I'emplOYE : v s smcacen wmssin s s o saas o5 e 90 i 68w S M6EaT 0 53
PO S SION L. o

DM & . e

....................................... Nombre d’'années d'emploi par le Candidat :
................................ Natlonahte......................................Aﬁiliationédes

Principales qualifications :

{En une demi-page environ, donner un apercu des aspects de la formation et de l'expérience de I'employé les

nluo yrh.‘nn— ﬁ ene ﬂﬁ‘r‘yhnﬁnnn Aqnn In rAadva An in i inmimin badfmitas la mivimmis Alman cammamaabh!ifln aonn 2o
~r Wl Nl e W R T HININIINA Y lll\-“\-1u\-ll (A% l’l'\luu AT RV I\J\JF\JI [ASIS TV F RS ) \JI\\J’\I\ (2% ] rlrJ’

luizelle lors de missions antérieures. en en précicant 1a date et le lieu ]
Formation :

[En un quart de page environ, résumer les études universitaires et autres études spécialisées de I'employé,
en indiquant les noms et adresses des écoles ou universités fréquentées, avec les dates de fréquentation,
ainsi que les dipldmes obtenus.]

Piéces Annexes :

- Copie certifiee conforme du diplome le plus élevé et éventuellement une attestation de l'ordre du corps de
métier

- Attestation de disponibilité
Expérience professionnelle :

[En deux pages environ, dresser la liste des emplois exercés par 'employé depuis la fin de ses études par
ordre chronologique inverse, en commencantar sor poste actuel. Pour chacun, indiquer les dates, nom de
lemployeur, titre du poste occupé et lieu dé travail. F’dhr les dix derniéres années, préciser en outre le type
d'activite exercée et, le cas échéant, ,]e nom et [e comact des clients susceptibles de fournir des
références.] '

\
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Connaissances informatiques :
[Indiquer, le niveau de connaissance]
Langues :

[Indiquer, pour chacune, le niveau de connaissance : médiocre/moyen/ bon/excellent, en ce qui concerne
la langue lue/écrite/ parfée.]

Attestation :

Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidélement compte
de ma situation, de mes qualifications et de mon expérience.

[Signature de I'employé et du représentant habilité du consultant]

Jour/mois/année
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4, G. Calendrier du pei'sonnel spécialisé

Nom

Poste Rapports a
fournir/activités

Mois (sous forme de diagramme a barres)

112(314/5|6[7|8|9[1011/12 Nombre de
mois

Sous-total (1)

Sous-total (2)

Saus-total (3)

Sous-total (4)

Temps plein :

Kapports a fournir :

Durée des activités ;

Temps partiel :

Signature

(Représentant habilité)

Nom ;

Titre :

: Adréssgé :

[~
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4. H. CALENDRIER DES ACTIVITES (PROGRAMME DE TRAVAIL)

A. Préciser la nature de l'activité

[Muis a compler du début de la mission]

181 28| 3| 48| 58| 68| 78| 8%| 9%/10° 119 128

Activité (fache)

B. Achévement et soumission des rapports

Rapports Date

I
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Piece n°5 : Proposition financiére : tableaux types
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1) Lettre d& soumission de la proposition financiére

[Lieu, date]

A : [Nom et adresse du Maitre d'Ouvrage ou du Maitre d'Ouvrage Délégué]
Madame/Monsieur,

Nous, soussignés, avons I'honneur de vous proposer nos services, 4 titre de prestataire, pour [titre des
services] conformément & votre Avis d'Appel d'Offres n° [a indiguer] en date du [date] et & notre Proposition
(nos Propositions technique et financiére).

Vous trouverez ci-joint notre Proposition financiére qui s'éléve a [montant en lettres et en chiffres ainsi que
le(s) lot(s) et la clef de répartition francs CFA/devise, le cas échéant]. Ce montant net d'impéts, de droits
et de taxes, que nous avons estimé par ailleurs a [montant(s) en letires et en chiffres].

Notre Proposition financiére a pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant de la
négociation du Contrat, jusqu'a I'expiration du délai de validitt de la Proposition, ¢'est-a-dire jusqu’au
[date].

Nous savons que vous n'étes tenu d'accepter aucune des propositions regues. Veuilez agréer,
Madame/Monsieur, I'assurance de notre considération distinguée.

Signature du représentant habileté :
Nom et titre du signataire :
Nom du Candidat :

Adresse :

Wal= N X
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2) Etat récapitulatif des coiits

Colts Monnaie(s)”) Montant(s)

Sous-total
Impbts, droits, taxes, et autres charges fiscales

Montant total de la Proposition financiére

\\ 2 —

\ s ./ %/

»
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3)  Ventilation des coits par altivité ¢
Activité n° Activité n° Description
Composition du prix Monnaie (s) Montant (s)
Rémunération
Frais remboursables
Frais divers
Sous-total
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)

4) Codts unitaires du personnel clé
Noms et prénoms Qualification/ Colt Cout Codt
fonction horaire journalier mensuel
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5) Colits unitaires du personnef d’exécution ¢

Noms et prénoms Qualification/ Coit Colt Cout
Fonction horaire journalier mensuel
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6) ! Ventilation de la rémunération par activité

Activité no : Nom :

Rémunération taux

Noms Poste Apport de change Montant

Personnel
permanent
Personnel local
Consultants
exterieurs Total
général

N = 7\
Vi) 1\

: J = a
i}g‘{s‘mqﬂ 000"0{1 FCFA RCCM : KBI/A/2016/86 NIU M061612708841X
:'.‘l:.\ /.1., 222462100 Fax:(237)222462104
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7) Frais remboursables par activité (N/A)

Activité no : Nom :
Ne | Description Unité Quantité Prix Montant
unitaire total

1. | Voyages aériens internationaux par voyage
2. | Frais de voyage divers par voyage
3. | Indemnité de subsistance par jour
4. | Frais de transport locaux
5. | Loyers de bureaux/logement/

Services de bureau

Total général

Nrvor &7
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8) 'Frais divers

Activité no : Nom :
Pri Montant
No | Description Unité Quantité X
o total
unitaire

1. | Frais de communications entre
Et
(Téléphone, fax, e-mail)
2. | Rédaction, reproduction de rapports

Traduction des rapports

3.

Formation
4

Matériel : véhicules, ordinateurs, etc.
5.

6. | Logiciels

! —

| - r ‘ 1
[ SN, ‘L e

*

] Ui —— /%
i RO /
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9) Cadre du Bordereau des Prix Uhitaires (BPU) ¢

N° DESIGNATION UNITE P.U. HTVA P.U.HTVA
En chiffres en lettres

l. Personnel de la mission

11 Chef de mission H/M
12 Expert en controle de gestion H/M
13 Expert en management de la qualité H/M
Expert en management des systémes HM
.4 | d'informations et programmation
Expert en analyse de données et intelligence HM
1.5 | d'affaires

Il. Solution informatique de BI

Acquisition de solution informatique de Bl et

.1 | de mise en place d'entrepdt de données il

lll. Autres services

Séminaire de vulgarisation sur les différents
outils et systémes/solutions mis en place dans
1 | le cadie du mandat (animation et prise en .
charge des frais logistiques, ...). !
|
|
|

FF

Renforcement des capacités du personnel du |
personnel du Maire d'Quvrage sur les | -
|

(X

anl o~

solutions dév uppccS \LU pei's).

Renforcement des capacités du personnel du
Maitre d'Ouvrage sur la modélisation et
.3 Foptimisation des processus (via les FF
approches Lean six sigma Green et Black (05
pers).

Fourniture de 02 Tableaux Pivotant 150 x 120
Ma |[Cm+ 02 Kits magnétique et marqueurs + 02 FF
Tableaux Mémo (Bi-Office)

IV. Frais remboursables*

... * Frais remboursables : frais pour lesquels le maitre
v.1 d'ouvrage n'entend payer la dépense que sur la base
des justificatifs de dépenses réelles engagées. Il s'agit FF
notamment des frais de transport, hébergement du
personnel, charges nutritionnelles, débours ...).

|\I %
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10)  Cadre du Devis Quantitatif et Estimatif

notamment des frais de ftransporf, hébergement du
personnel, charges nutritionnelles, débours ...).

N° j DESIGNATION | UNITE | QUANTITES | P.U. HTVA —[ P.T. HTVA J
l. Personnel de la mission
[.1 | Chef de mission H/M 7
1.2 | Expert en controle de gestion H/M 7
1.3 | Expert en management de la qualité H/M 7
Expert en managemenl des systémes d'informations et
1.4 ) H/M 7
programmation
I.5 | Expert en analyse de données et intelligence d'affaires HM 7
Il. Solution informatique de Bl
Acquisition de solution informatique de Bl et de mise en o 1
place d'entrepdt de données
lll. Autres services
Séminaire de vulgarisation sur les différents outils et
systémes/solutions mis en place dans le cadre du
l.1 . . . Ens. 1
mandat (animation et prise en charge des frais
logistiques, ...).
.2 Rentorcement des capacités du personnel du personnel du FF 1
| Maitre d'Ouvrage sur les solutions développees (20 pers). .
| Renforcement des capacités du personnel du Maitre !
S | | «;jOu'vrage Sui lf m:adehsguon etlofg\)tlmnsatLuT' d?srgcm,ess\us | Fr i | '
L e £ e e = = L e ) i =
. | Fourniture de 02 Tableaux Pivotant 150 x 120 em + 02 | ! ;
.4 | Kits magnétique et marqueurs + 02 Tableaux Mémo (Bi- FF 1
Office)
IV. Frais remboursables*
... " Frais remboursables : frais pour lesquels le maitre
d’ouvrage n’entend payer la dépense que sur la base
des justificatifs de dépenses réelles engagées. Il s’agit FF 1

Montant Total HTVA

TVA (19,25%)

AR (2,2%)

Montant Total TTC

Net a Payer

| & ‘, [
| AN

Bl amBAse "
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Piéce n°6 : Termes de Référence (TDR).
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a. CONTEXTE / JUSTIFICATION

La réorganisation interne du Port Autonome de Kribi (PAK) du 15 avril 2021 a donné lieu & la création des
nouvelles structures au rang desquelles la Division de la Planification et du Controle de Gestion (DPCG).

La création de cette nouvelle structure marque la volonté de la Direction Générale du PAK & mettre I'accent
sur le controle de gestion conformément au décret n°2019/320 du 19 juin 2019 précisant les modalités
d'application de certaines dispositions des Lois n® 2017/010 et 2017/011 du 12 Juillet 2017 portant statut
général des établissements publics et des entreprises publiques afin notamment d'accroitre sa performance
managériale et opérationnelle.

En effet, les missions principales qui incombent a cette nouvelle structure sont notamment I'élaboration et le
suivi/évaluation du plan d'actions du PAK, la mesure de la performance du PAK, le suivi de la cohérence et de
la performance des systémes d'informations, la gestion des flux d’informations en lien avec la performance de
I'entreprise, I'analyse et le controle budgétaire, l'optimisation de ['utilisation des ressources, et enfin le
rapprochement entre les états de la comptabilité générale et les informations de gestion.

Afin de mettre en ceuvre ces missions de fagon optimale et de faciliter 'exercice du controle de gestion et celui
de la mesure de la performance, il est nécessaire pour la DPCG de mettre en place un systéme de mesure et
de pilotage de la performance, capitalisant les flux d'informations issus des systemes d'informations intégrés
du PAK (en l'occurrence ERP, Systeme d’information portuaire, Systéme d'information Géographique, I'outil
de couverture de la chaine Bl Pentaho (Intégration des données : ETL Pentaho Data Integration, Plate-forme
Bi, Business Analytics Server Pentaho et Modules de restitution Pentaho ...).
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b. OBJECTIFS DE LA MISSION DU PRESTATAIRE

1.1 Objectif global

De maniere globale, cet accompagnement vise a définir et a implémenter un ensemble d'outils et de processus
pour la mesure et le pilotage optimal de la performance du PAK. Il permettra notamment la définition des
métriques de mesure de la performance, I'élaboration des tableaux de bord de pilotage, la définition des
processus de fiabilisation et d'analyse des données et la mise en place d'un cadre de reporting adéquat.

En outre, le consultant devra également renforcer les capacités du personnel du Maitre d’Ouvrage d’une part,
sur les nouvelles solutions développées dans le cadre de son mandat et d’autre part, sur la modélisation et
I'optimisation des processus.

1.2 Objectifs spécifiques
Il s’agit plus spécifiquement de mener de mamere partrc:patlve un ensemble d'activités dont les grands axes
d'intervention portent notamment sur ; /

- L’élaboration d'une cartographie des. actwﬁes et des processus de I'entreprise ;
\\> _
\' ; '-.__:‘_- > .;
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- L'identification des Facteurs Critiques de Succék de l'entreprise (FCS) ;

- Elaboration du Graphe a Résultat et Activités Inter-reliées (GRAI) ;

- L'élaboration de la carte stratégique du PAK notamment par la classification et la mise en cohérence
des objectifs et initiatives stratégiques découlant des différentes études sectorielles (Plan Stratégique
de Développement, Plan Marketing, Schéma Directeur D’Aménagement et de Développement Durable,
Schéma Directeur Informatique, fiche d'expression de besoin de la Direction de 'Exploitation sur les
questions de stratégie d'évaluation de la performance opérationnelle collective du port de Kribi )
suivant les six (06) perspectives du Balanced Score Card (BSC) :

- L'dentification des différentes métriques et des interactions entre les processus, les FCS et la carte
strategique de I'entreprise :

- L'elaboration des cahiers de charges du tableau de bord stratégique et de chacun des tableaux de bord
opérationnels identifiés :

- Ladeéfinition d'un cadre de programmation des programmes d'activités adossé sur les tableaux de bord
operationnels ;

- Conception du cadre de suivi-évaluation pour faciliter la collecte des données :

- Ladéfinition d'une stratégie de collecte, traitement, rapprochement et conciliation des données :

- Lediagnostic du Systéme d'Information (SI) en place afin d'évaluer sa capacité a répondre aux besoins
informationnels induits par ce projet et la réalisation, le cas échéant, des développements logiciels
nécessaires a la mise en place d'un entrepdt de données et d'une couche business intelligence ;

- La définition d'une politique de gouvernance et de fiabilisation des données selon le référentiel de
gouvernance DCAM :

- L'élaboration des différents tableaux de bord susmentionnés :

- Laformation du personnel du Maitre d'Ouvrage sur les nouvelles solutions développées ;

Le renforcement des capacités du personnel du Maitre d'Ouvrage sur la modélisation et I'optimisation
des processus :

La formulation de propositions ou stratégies concrétes a mettre en ceuvre pour le déploiement optimal
des differents outils s'inscrivant dans I'atteinte des objectifs de ce projet.

c. CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Le Consultant sera chargé de la conduite d'un certain nombre d'activités nécessaires a la réalisation de son
mandat. Il s’agit notamment de :

i1 Volet « Définition des métriques »

- Effectuer une revue documentaire du Plan Stratégique de Développement du PAK, Plan Marketing,
Schéma d’Aménagement Général (SDAG), Schéma Directeur Informatique, référentiel de mesure de
la performance opérationnelle collective du port de Kribi et de ses terminaux portuaires, organisation
interne, le manuel des procédures du PAK d'une part, et d'autre part, des entretiens avec le Top
Management du PAK afin de produire : la cartographie des activités et des processus : le listing des
Facteurs Critiques de Succés (stratégiques, portuaires, environnementaux et temporaires) ; GRAl et la
carte stratégique de I'entreprise ; :

- Identifier les différentes métriques et les interactions entre les activités, les processus, les FCS et la
carte stratégique de I'entreprise :

Société Anonyme a capital public - capital social :\10/006 006008 FEFA \RCCM - KBI/A/2016/86 NIU M061612708841X
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- Elaborer les chhiers de charges du tableau de bord stratégique et de chakun des tableaux de bord
opérationnels identifiés ;

- Définir le cadre de programmation des programmes d’activités adossé sur les tableaux de bord
opérationnels.

II1.2 Volet « Diagnostic du systeme d’information du PAK »

- Analyser I'architecture et les fonctionnalités du systéme d'information du PAK afin d'évaluer sa capacité
a répondre aux besoins informationnels induits par ce projet ;

- Définir une politique de gouvernance et de fiabilisation des données selon le référentiel de gouvernance
DCAM en tenant en compte de l'outil décisionnel existant au PAK ;

- Etudier l'exhaustivité et la disponibilité des données dans les différents systemes d'informations ;

- Concevoir une politique de gestion des flux d'informations notamment par la définition des
spécifications d'un entrepét de données type pouvant répondre aux besoins d'informations évoqués en
[.1;

- Définir une stratégie de traitement, de rapprochement et de conciliation des données ;

- Formuler au PAK des orientations a mettre en ceuvre et le cas échéant, identifier des développements
supplémentaires a réaliser pour I'évolution du Sl existant ;

- Elaborer les cahiers de charges des développements susmentionnés tout en faisant le choix d’une
architecture technique évolutive avec des outils et des solutions largement éprouvés sur le marché.

I11.3 Volet « Mise en ceuvre des recommandations, des outils et des processus »

- Réaliser les différents développements identifiés en [11.2 (Volet « Diagnostic du systéme d'information
du PAK »)

- Elaborer les différents tableaux de bords selon leurs cahiers de charges ;

- Proceaer a la mise en ptace ae 1 entrepot ae aonnees ;

- Mettre en place le cadre de reporting y relatif en éaborant notamment des différents modeles de
rapports (Word, Excel, PowerPoint, ...) et en proposant les fréquences et canaux de diffusions desdits
rapports.

IV.4 Volet « Mise en exploitation et renforcement des capacités »
- Assurer la mise en exploitation des outils, des processus, des systemes et des différents tableaux de
bords produits ;
- Assurer la formation du personnel du Maitre d'Ouvrage sur les nouvelles solutions développées ;
- Le renforcement des capacités du personnel du Maitre d’'Ouvrage sur la modélisation et 'optimisation
des processus.

d. APPROCHE METHODOLOGIQUE POUR LA REALISATION

Phase préliminaire
Pour mettre en ceuvre les actions précitées, le Consultant est appelé, dans une premiére étape, a effectuer un
premier cadrage de sa mission auprés de I'é_qu_ipe' projet mise sur pied par le PAK.

Le Consultant devra s'assurer qu'il d|spose des tol]‘tés\les informations nécessaires a la compréhension des
problématiques et enjeux de sa mISSIén Il devra adi |ssue de cetie phase soumettre a la validation de I'équipe
{ e

/52100 Fax: (237) 22246 21 04
feb : www.pak.cm Page 62 sur 98

&



projet, une méthodologie adaptée, les résultats et livrablés attendus, ainsi que l'organisation et le planning de
la mission.

Définition du cadre de mesure de la performance

Dans cette phase, le Consultant devra, au terme d'une analyse détaillée de ses actifs organisationnels,
permettre au PAK de définir, un ensemble d'indicateurs de résultats, de performance et de tableaux de bord
stratégiques et opérationnels. A cet effet, certains préalables devraient étre obtenus par le Consultanl. Il s'agit
notamment de :

- Lacartographie des activités ;

La cartographie des processus du PAK (approche processus + indicateurs en lien avec les processus);

La définition des Facteurs Critiques de Succés de I'entreprise (Méthode des WKPI de David Parmenter

+ indicateurs) ;

- L'élaboration de GRAI du PAK ;

- Lamise en cohérence des stratégies sectorielles et définition de la carte stratégique du PAK (Méthode
de BSC+ indicateurs) ;

- La definition d'une stratégie d'évaluation de la performance opérationnelle collective du port de Kribi
conformément au besoin de la Direction de I'Exploitation du PAK ;

- La mise en cohérence de I'ensemble des indicateurs, I'élaboration des cahiers de charges des
differents tableaux de bord et la définition de 'amélioration de la performance par l'optimisation des
processus.

Diagnostic du systéme d’information du PAK

Sur la base des resultats issus de la définition du cadre de mesure de la performance, du diagnostic et des
exigences au reterentiel de gouvernance DCAM, le Consultant devra analyser la capacité du systéme
d'information du PAK & répondre aiix hesoing informationneis et identifier/définir, ie cas échéant, un ensembie
de recommandations et de développements & mettre en ceuvre et qui permettront de faire évoluer le systéme
d'information existant.

Mise en ceuvre des recommandations et développement des différentes solutions

A ce stade des travaux, le Consultant devra mettre en ceuvre toutes les recommandations et les
développements informatiques identifiés lors de I'étape précédente, notamment la production des différents
tableaux de bord, la conception et la mise en place de I'entrepét de données, la mise en place d'une stratégie
de gestion des flux d'informations et la production de tous les outils nécessaires & 'optimisation des processus.

Mise en exploitation des outils et des solutions développées

Une fois la mise en ceuvre des différentes recommandations et le développement des solutions achevés, le
Consultant devra proposer un plan de maintenance des différentes solutions. Par la suite, il devra réaliser une
seance de formation du personnel du Maitre d’Ouvrage d'une part, sur les solutions développées et d’autre
part, sur la modélisation et I'optimisation des processus.

Pour terminer, il devra organiser & sa charge et-animér un ‘séminaire de vulgarisation sur les différents outils
et systemes/solutions mis en place dans le cadre de son.mandat.

/ \
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e. LIVRABLES/RAPPORTS ATTENDUS DU CONSULTANT y

N° ordre Nature des documents Délai

Le Rapport R1 « Rapport de démarrage », comprenant .

- Un état des lieux ;

- Une analyse du contexte, du besoin, de la
problematique et enjeux de sa mission ;

- Le périmetre du projet ;

- Mise a jour de I'équipe ; 01 mois aprés la
01 - Approche méthodologique ; réunion de démarrage
- Résultats et livrables attendus ; de la mission

- Une analyse des risques ;

- Un plan de maitrise des risques ;
- Le calendrier de réalisation ;

- Autres remarques éventuelles.

Jalon de cl6ture de la « Phase préliminaire »

Le Rapport n°2 (R2) : « Définition du cadre de mesure de . .
la performance » 02 mois apres la
02 validation du rapport
Jalon de cléture de la phase « Définition du cadre de | R1

mesure de la performance »

Le Rapport n°3 (R3) : « Diagnostic du systéme |1 mois apres |la
l d’information du PAK » | validation du rapport l
N2 nn

| e .

d mformatlon du PAK » I

Le Rapport n°4 (R4) : « Mise en ceuvre des solutions » 1 mois apres la

validation du rapport

- Validation des spécifications fonctionnelles et | R3
techniques ;

- Traitement Interface Excel/Access/Word/ ;

- Développement de la DataBase et de I'entrepét de
données

- Développement Flux Extract Transform Load (Etl) sur
solution Bl existante au PAK ;

04 - Développement RPD (Datamarts et modélisations en
étoile) ;

- Développement des différents Tableaux de bord et
Rapports ;

- Mise en ceuvre de la stratégie de gestion des acces ;

- Recette ;

- Conduite du changement :

- Misc cn production;

- Pilotage. /=

1'==1]
'_ . - S f“:.
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Jalon de cléture de la phase « Mise en ceuvre des
recommandations et développement des différentes

05

| )

_' LD

solutions »
Le Rapport n°5 (R5) « Rapport Final » comprenant |2 mois aprés Ia
notamment : validation du rapport
a) Lasynthése des rapports précédents ; R4
b) Le systeme documentaire ;
¢) Linscription du systéme dans une démarche

d’amélioration continue (PDCA) ;

Compte rendu de formation des équipes du Maitre
d'Ouvrage sur 'usage des solutions développées ;
Manuel d'utilisateur des solutions développées :
Transfert de compétences notamment par la
validation du PV de transfert de l'intégralité des codes
sources, des documents d'analyse et de conception
et des accés de toute nature ;

Un procés-verbal (PV) de fourniture de la solution
informatique prenant en compte des systémes
d'information intégrés du PAK :

Compte rendu des dispositions prises pour le
deroule, le renforcement des capacités du personnel
du Maitre d'Ouvrage sur la modélisation et
I'optimisation des processus (via les approches Lean
six sigma Green et Black (05 pers) ;

Compte rendu du séminaire de vulgarisation :

Compagnonnage d'un (01) mois avec validation du

PV 'y relatif.

I
|
{
|

Les rapports (en frangais et en anglais en dix (10) exemplaires papier, en frangais ou en anglais en dix (10)
exemplaires papier, et en version numérique) et toutes les fournitures seront remis par le consultant a 'adresse

suivante :

Siege social du Port Autonome de Kribi, Immeuble EMERGENCE, Kribi B.P. : 203 Kribi Tél, : (237) 222 46 21
00 Fax:(237) 222 46 21 04, E-mail : contact@pak.cm

Le PAK formulera ses remarques et observations au plus tard dans les vingt (20) jours ouvrables suivant la
date de remise des documents, de maniére & permettre le déroulement optimal de la mission.

f.  DELAID’EXECUTION DES PRESTATIONS

La durée prévisionnelle de la mission est estimée & 07 (sept) mois (excluant les délais d'approbation des
livrables qui seront d'au plus 20 jours ouvrables par livrables).

',
\
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g. COMPOSITION DE‘L’EQUIPE DU CONSULTANT ¢

L'équipe du Consultant chargée des prestations devra nécessairement disposer en son sein des compétences
ci-apres :

- Chef de mission : expert en management organisationnel ou conduite de changement /gestion
des projet (minimum Bac+4) , possédant moins 10 (dix) ans avec au moins 5 ans dans les
prestations similaires et maitrisant le Balanced Scorecard ou WKPI de David Parmenter

- Un (01) expert en controle de gestion (minimum Bac+4), possédant au moins sept (07) ans
d'expérience professionnelle et disposant d'une expertise avérée en matiére de contréle de gestion et
d'élaboration des cahiers de charges des tableaux de bord ;

- Un (01) Expert en management de la qualité (minimum Bac+4), possédant au moins sept (07) ans
d'expérience professionnelle dans la mise en ceuvre de I'approche processus notamment la
cartographie des processus ;

- Un (01) Expert en management des systémes d'informations (minimum Bac+4), possédant au
moins six (06) ans d'expérience professionnelle dans l'audit des systemes d'intormations,
gouvernance des données, mise en place des entrepdts de données, transformation digitale, analyse
fonctionnelle et développement des ERP (dans un environnement Odoo) et autres logiciels métier a
linstar des systémes d'informations portuaires ;

- Un (01) Expert en analyse de données et intelligence d’affaires (minimum Bac+4), possédant au
moins six (06) ans d'expérience professionnelle dans 'usage EXCEL-POWER PIVOT Solutions Bl.

h. LOGEMENTS, MOYENS LOGISTIQUES ET MATERIELS

Le pieslalaire devia juslifier qu'il pusséde lous les moyens logisliques el maleriels pour la presenle nission .
i o'agin de nulaiinicinl de
- Un (01) véhicule pour le déplacement du perscnnel clé
- Des laptops disposant notamment de licences Microsoft (Excel, Word, Power PIVOT d'Excel, Power
Bl);

- Le matériel bureautique pour I'exécution de la mission.

Pour ce faire, les piéces justificatives acceptées sont notamment les factures ainsi que les cartes grises ou les
contrats de location pour les véhicules.

i. SUIVI DE LA REALISATION DE L’OPERATION

Le PAK mettra en place une équipe pluridisciplinaire chargée d'interagir avec le Consultant.
La Direction Générale, a travers la Division de la Planification et du Contrdle de Gestion, assurera le suivi
technique de la mission.

j. SECRET PROFESSIONNEL ET RECOMMANDATIONS

Le Prestataire fera, le cas échéant, une proposition de recommandations et mesures appropriées sur les
faiblesses ou lacunes relevées sur lés présents fermes de référence, en vue de les améliorer.

| A DA e
- iy &N
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b e prestataire sélectionné doit respecter la confidentialité tdtale des informations techniques, administratives,
linanciéres et politiques dont il va avoir connaissance durant sa mission. A cet effet, ce dernier devra signer
un engagement de confidentialité.

Les informations spécifiques au PAK regues par le Consultant au cours de sa mission, ainsi que les résultats
d'analyses issus des diagnostics, les options, orientations et solutions retenues pour le systéme de mesure de
la performance et son implémentation, sont confidentiels et soumis & un devoir de réserve de la part du
Consultant, qui ne pourra les divulguer auprés des tiers, sauf autorisation expresse du PAK.

Au terme de la mission, le consultant devra remettre au PAK, I'exhaustivité de tous les documents, solutions,
résultats produits ou développés notamment les documents d'analyses, de conception et tous les codes
sources et informations que les équipes de la DS et de la DPCG jugeront nécessaires pour la prise en main
et le transfert de compétence sur les systémes développés et mis en exploitation.

k. RESPONSABILITES

A la charge du PAK

- Fourniture des documents administratifs (autorisations administratives);

- Mise a la disposition du personnel pour le suivi et le contrdle des prestations ;

- Mise ala disposition du prestataire de la documentation utile & I'exécution des prestations ;
- Receplion des prestations ;

- Paiement des factures suivant les conditions du marché.

A ia charge du prestataire

- Realisation des prestations conformément aux clauses contractuelles, aux normes, standards,
spécifications et réglementation applicables ;

- Foumiture des solutions, équipements et matériel tel que prescrit dans le marché.
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' CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Objet du marché
Le présent marché a pour objet le recrutement d'un consultant pour une mission d'accompagnement du port
autonome de Kribi dans la mise en place d'un systéme de mesure et de pilotage de la performance.

Article 2 : Procédure de passation du marché

Le présent marché est passé aprés Appel d'Offres national Ouvert n°0016/AONO/PAK/CIPM/2023 du 14
AVRIL 2023 pour le recrutement d'un consultant pour une mission d'accompagnement du Port Autonome de
Kribi dans la mise en place d'un systéme de mesure et de pilotage de la performance.

Article 3 : Définitions et attributions
3.1, Definitions générales :

L'Autorité Contractante : le Directeur Général du Port Autonome de Kribi. Il passe le marché, veille a la
conservation des originaux des documents y relatifs et procede a la transmission des copies a
I'organisme chargeé de la régulation ;

Le Maitre d'Ouvrage est : le Directeur Général du Port Autonome de Kribi. Il représente I'administration
bénéficiaire des prestations ;

Le Chef de Service du marché est : le Chef de la Division de la Planification et du Controle de Gestion
(DPCG) du PAK, ci-aprés désigné Ic Chef de Scrvice. Responsable de la direction générale de
I'exécution des prestations, il arréte toutes les dispositions technico-financieres et représente le Maitre
d'Ouvrage auprés des instances compétentes d'arbitrage des litiges. Il rend compte au Maitre

N e e e P | e e e e R L) e T e e
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L'ingénieur du Marché est : le Chef de ia Celluie de la Planification et de Ia Mesure de ia Performance
(CPMP) a la DPCG du PAK. Responsable du suivi technique et financier, il apprécie, décide et donne

toutes les instructions n'entrainant aucune incidence financiére et rend compte au Chef de service du
marché ;

Les Ingénieurs de Suivi sont : les personnels représentant la DPCG, la Direction des Systemes
d’information, la Direction de I'Exploitation, et la Division de I'Audit et de la Qualité du PAK.

Le Maitre d’ceuvre du présent marché est la Commission de suivi et de recette technique désignée a
['Article 36 du présent CCAP, ci-aprés désigné Maitre d'ceuvre ;

Le prestataire €st ..........vvvviviiiiiiiiii

3.2. Nantissement

L'autorité chargée de I'ordonnancement est : le Directeur Général du Port Autonome de Kribi.
L'autorité chargée de la liquidation des dépenses est : le Directeur Général du Port Autonome de Kribi.
Le responsable chargé du paiement est : le Directeur Financier et Comptable du PAK.

Le responsable compétent popr.'fﬁﬁ_mir._‘-"les- renseignements au titre de I'exécution du présent marché
est : le Chef de la Division de{la‘Pl_anjﬁ;ca'tion et.du Controle de Gestion du PAK,

]l: 1 o 5
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Article 4 : Langues, lois et réglementation applicables ¢

4.1. Les langues utilisées sont le Frangais ou 'Anglais.

4.2.Le prestataire s'engage & observer les lois, réglements et ordonnances en vigueur en République du
Cameroun, et ce aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation du marché.

Si au Cameroun, ces réglements, lois dispositions administratives et fiscales en vigueur a la date de signature
du présent marché venaient & étre modifiés aprés la signature du marché, les colts éventuels qui en
découleraient directement seraient pris en compte sans gain ni perte pour chaque partie.

Article 5 : Piéces constitutives du marché
Les documents constitutifs du marché, sont par ordre de priorité, les suivants :

5.1. La lettre de soumission ou I'acte d'engagement ddment signé par le prestataire ;

5.2. La soumission du prestataire et ses annexes dans toutes les dispositions non contraires au Cahier des
Clauses Administratives Particuliéres, aux termes de références ou aux clauses techniques ci-dessous
visés ;

5.3. Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP) ;
5.4. Les termes de références ou les clauses techniques ;

5.5. Les éléments propres & la détermination du montant du marché, tels que, par ordre de priorité : les
bordereaux des prix unitaires, I'état des prix forfaitaires, le détail ou devis estimatif ; et le cas échéant, la
décomposition et le sous-détail des prix ;

n
)
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5.7. Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicahles aux marchés de services et de
prestations intellectuelles ;

5.8. Les Documents Généraux applicables aux prestations faisant l'objet du marché, le cas échéant.

Article 6 : Textes généraux applicables
Le preésent marché est soumis aux textes généraux ci-aprés :

6.1. L'Acte Uniforme OHADA relatif aux Sociétés Commerciales et aux Groupements d'Intérét Economique
révise le 30 janvier 2014 ;

6.2. La Loi n°98/021 du 24 décembre 1998 portant Organisation du Secteur Portuaire :

6.3. La Loi cadre n°96/12 du 05 aot 1996 sur la gestion de l'environnement ;

6.4. La Loi no 92/007 du 14 aolt 1992 portant Code de travail ;

6.5. La Loin®2017/011 du 12 juillet 2017 portant Statut Général des Entreprises Publiques ;

6.6. Loi N* 2022/020 du 27 décembre 2022 portant loi des finances de la République du Cameroun au titre
de I'exercice budgétaire 2023.

6.7. Les textes légaux régissant les corps de métier :
|

|
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6.8. Le Décret n°2018/355 du 12 juin 2018 fixant les régles communes aux Marchés ‘des Entreprises
Publiques ;

6.9. Le Décret n°2003/651/PM du 16 avril 2003 fixant les modalités d'application du régime Fiscal et douanier
des marchés publics ;

6.10. L'Arrété n°0069/MINEP du 08 mars 2005 fixant les différentes catégories d’opérations dont la réalisation

6.

6.

est soumise & une étude d'impact environnemental ;

11. La Résolution n°066/PAK/CA/2017 du 28 décembre 2017 fixant les montants de la caution de
soumission et les frais du Dossier d’Appel d’Offres au Port Autonome de Kribi ;

12. La Résolution n°134/PAK/CA/13/2019 du 15 février 2019 portant adoption Régime Général Interne des
Marchés du Port Autonome de Kribi ; modifiée par la résolution n°144/PAK/CA/13/2019 du 12 avril 2019 ;

6.13. La Résolution n°283/PAKICA/33/2021 du 12 juillet 2021 portant adoption des Cahiers des Clauses

6.

6.

6.

6.

o ]

6.

Administratives Générales applicables aux marchés du Port Autonome de Kribi ;

14. La résolution n°0367/PAK/CA/44/2022 du 20 décembre 2022 portant adoption du Plan de Passation des
Marchés pour I'exercice 2023 du Port Autonome de Kribi ;

15. La résolution n°0368/PAK/CA/44/2022 du 20 décembre 2022 portant adoption du budget du Port
Autonome de Kribi pour I'exercice 2023 ;

16. La loi n°2022/020 du 27 décembre 2022 portant loi des finances de la République du Cameroun pour
l'exercice 2023 ;

17. La Circulaire n®00000006/C/MINFI du 30 décembre 2022 portant Instructions relatives & 'Exécution des
Lois de Finances, au Suivi et au Contréle de 'Exécution du Budget de I'Etat et des Autres Entités
Publiques pour I'exercice 2023 ;

18 e ou les Cahiers des Ciauses Techniques (sénérales (CCTG) et normes applicahles aux prestations

faisant 'objet du présent marché ;

19. D'autres textes spécifiques applicables au domaine concerné par le présent marché.

Article 7 : Représentant du Prestataire
- Dans les quinze (15) jours qui suivent la date de notification de I'ordre de service de commencer les
prestations, le prestataire devra obligatoirement désigner expressément le responsable qui disposera
des pouvoirs de représentation et de décision suffisants pour exécuter le marché.

- Cette désignation se fera par courrier au Maitre d’'Ouvrage ou a son Mandataire, signé par le prestataire
et comportant le spécimen de signature du responsable ainsi désigné. La non-objection du Maitre
d’Ouvrage ou a son Mandataire aprés huit (08) jours équivaut a I'agrément de cette désignation.

- A défaut d’une telle désignation, le prestataire, s'il est une personne physique ou son représentant
légal, s'il est une personne morale, est réputé étre le seul responsable.

Article 8 : Domicile du prestataire -
Le Prestataire est tenu d'élire domicile a Prommite ‘du lieu d’exécution des prestations et de faire connaitre
I'adresse de ce domicile au Maitre d' Ouwrage ou a son‘Mandatalre Faute pour lui d'avoir satisfait a cette
I\‘. - ~ I ¥ .
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obligation dans un délai de quinze (15) jours & comptér de la date de la notification du marche, toutes les
nofifications qui se rapportent au marché sont valables lorsqu’elles ont été faites a I'adresse principale du lieu
d'exécution des prestations indiqué dans le CCAP.

Article 9 : Communication
- Toutes les nofifications et communications écrites dans le cadre du présent marché devront étre faites par

lettre recommandée ou par voie électronique avec accusé de réception aux adresses suivantes :

a. Dans le cas ou le Maitre d'Ouvrage en est le destinataire :
Monsieur le Directeur Général du Port Autonome de Kribi.
Siege social a Kribi  B.P.: 203 Kribi Tél. : (237) 242 65 30 33
E-mail : contact@pak.cm site web : www.pak cm

b. Dans le cas ol le prestataire est le destinataire :

S'agissant des correspondances adressées aux autres intervenants par le cocontractant, une copie sera
transmise dans les mémes délais a I'Autorité Contractante.

Le prestataire adressera toutes nofifications écrites ou correspondances au Maitre d’Ouvrage, avec copic

au Chef de service.

Article 10 : Ordres de service

ar s
Ut

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Toute notification au prestataire se fera par ordre de service signé par le Maitre d’Ouvrage ou par son
Mandataire. Toutefois, les ordres de service ayant une incidence sur I'objectif, le codt et le délai des
prestations ne peuvent étre signés que par le Maitre d'Ouvrage ou aprés son accord écrit.

Les ordres de service sont écrits, datés et numérotés. lls sont notifiés, sauf stipulation contraire du
CCAP, par le Maitre d'Ouvrage ou par son Mandataire dans un délai maximum de sept (07) jours &
compter de la date de signature visée a I'alinéa 1 du présent article.

lls sont adressés en deux exemplaires au prestataire. Celui-ci renvoie immédiatement au Chef de
service du marché 'un des deux exemplaires aprés I'avoir signé et y avoir porté la date  laquelle if I'a
regu.

Lorsque le prestataire estime que les prescriptions d'un ordre de service appellent des réserves de sa
part, il doit, sous peine de forclusion, les présenter par écrit au Maitre d’Ouvrage ou son Mandataire
dans un délai de quinze (15) jours, décompté ainsi qu'il est précisé a l'article 37 du CCAG SP!.

Les ordres de services relatifs aux prestations sous-traitées sont adressés au prestataire, qui a seul
qualité pour présenter des réserves T

En cas de prestataires groupés, les ordres de Services sont adressés au mandataire, qui a seul qualité
pour présenter des réserves. -. : |
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Article 11 : Marchés a tranchbs conditionnelles

Non applicable.

Article 12 : Protection de la main-d'ceuvre et conditions de travail

1251

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Le Prestataire doit, sauf disposition contraire du Marché, faire son affaire du recrutement du personnel
ct de la main-d'ccuvre, d'origine nationale ou non, ainsi que de leur rémunération, hébergement,
ravitaillement et transport dans le strict respect de la réglementation en vigueur en se conformant, en
particulier, a la réglementation du travail (notamment en ce qui concemne les horaires de travail et les
jours de repos), a la réglementation sociale et a I'ensemble de la réglementation applicable en matiére
d’hygiene et de sécurité.

En ce qui concerne le personnel expatrié, le prestataire doit veiller au strict respect de |a 1égislation et
de la réglementation qui le concerne.

Indépendamment des obligations prescrites par les lois et réglements concernant la main-d’ceuvre, le
prestataire est tenu de communiquer au Maitre d’Ouvrage ou son Mandataire, sur sa demande, la liste
nominative a jour du personnel qu'il emploie avec leur qualification.

Le Maitre d’Ouvrage ou son Mandataire peut exiger a tout moment du prestataire, la justification qu'il
est en régle, en ce qui concerne I'application a son personnel employé a I'exécution des prestations
objet du Marché, a I'égard de la législation sociale, notamment en matiere de salaires, d’hygiéne et de
securité.

Le Maitre d’Ouvrage ou son Mandataire peut exiger le départ de toute personne employée par le
prestataire faisant preuve d'incapacité ou coupable de négligences, imprudences répétées ou défaut
de probité et, plus généralement, de toute personne employée par lui et dont 'action est contraire a la
bonne exécution des prestations.

Article 13 : Assurances
Les polices d'assurances sulvantes sont requises au titre du présent Marché :

- Assurance responsabilité civile, chef d'entreprise.

Article 14 : Régime fiscal et douanier
Le décret n°2003/651/PM du 16 avril 2003 définit les modalités de mise en ceuvre du régime fiscal des
marchés publics. La fiscalité applicable au présent marché comporte notamment :

des impdts et taxes relatifs aux bénéfices industriels et commerciaux, y compris I'l|AR qui constitue
un précompte sur l'impdt des sociétés ;

des droits d’enregistrement calculés conformément aux stipulations du code des impdts ;

des droits et taxes attachés a la réalisation des prestations prévues par le marché:

des droits et taxes d'entrée sur le territoire camerounais (droits de douanes, TVA, taxe
informatique, TSR) ;

des droits et taxes communaux ;

des droits et taxes relatifs aux prélévements des matériaux et d’eau.

Ces éléments doivent étre intégrés dans les charges que I'entreprise impute sur ses coits d'intervention et
constituer I'un des élements des sous-détails des prix hors taxes,

Le prix TTC s’entend TVA incluse.

f/e

f"‘ y + \
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Article 15 : Timbre et enregistrement

Sept (07) exemplaires originaux du marché seront timbrés et enregistrés par les soins et aux frais du
prestataire, conformément a la réglementation. En cas de non-respect des dispositions réglementaires pour
I'enregistrement, le marché pourra étre résilié de plein droit.

CHAPITRE Il : DES PRIX ET DU REGLEMENT

Article 16.- Obligations comptables
Le Prestataire est tenu d’ouvrir et de tenir & jour :

16.1. un document comptable spécifique au marché et faisant ressortir les différentes sources de
financement, les états des sommes facturées et des sommes régiées, ainsi que la ou les sources de
financement ;

16.2.  un état des déclarations fiscales et douaniéres relatives au marché.

16.3.  La comptabilité du Prestataire doit retracer les opérations se rapportant au marché de la maniére
suivante:

.. les dépenses afférentes aux approvisionnements, & I'acquisition de matériaux, matiéres premiéres ou
d'objets fabriqués destinés a entrer dans la composition du marché ;

ii.  les frais relatifs & la main d'ceuvre exclusivement employée ainsi que toutes autres charges ou
dépenses individualisées ;
ii. ~ lebordereau des quantités exécutées ou des fournitures livrées ;

o | Erpm—
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Article 17 : Consistance des prix

17.1. Les prix sont réputés comprendre tautes les dépenses résultant de 'exécution des prestations et des
obligations du prestataire, y compris les frais généraux, les impéts et taxes, les risques et aléas
techniques et é&conomiques, les frais financiers et bénéfices.

17.2. Les prix sont réputés avoir été établis en considérant qu'aucune prestation n'est a fournir par le Maitre
d'Ouvrage, sinon la seule mise & disposition de documents.

Article 18 : Variation des prix
18.1. Les prix sont fermes et non révisables.

18.2. Modalités d'actualisation des prix
Il n'est pas prévu d'actualisation des prix.

Article 19 : Formules de révision des prix
Sans objet _
Article 20 : Formules d’actualisation des prix
Sans objet '
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Article 21 : Montant du marché ¢

Le montant du présent marché rémunéré aux prix forfaitaires et tel qu'il ressort des propositions financiéres,
est de TTC, soit:

- Montant HTVA :

- Montantdela TVA:

- Montant de l'AIR :
En contrepartie des prestations du présent marché, le Maitre d'Ouvrage paye au Prestataire en Francs CFA,
le montant hors taxes (HT) du marche, soit la somme de

Dans le cadre du présent marché, les droits, impots et taxes en vigueurs (TVA, et AIR, etc.) sont retenus.

Article 22 : Mode et Lieu de paiement

22.1 En contrepartie des paiements a effectuer par le Maitre d'Ouvrage au prestataire, dans les conditions
indiquées dans le marché, le prestataire s'engage par les présentes a exécuter le marché conformément
aux dispositions du marché.

22.2 Maitre d'Ouvrage se libérera des sommes dues, par crédit au compte n®_ ouvert au nom du
prestataire a la banque g

Article 23 : Avances
23.1.1l pourra étre accordé, sur demande écrite du Prestataire et aprés la notification du marché, une avance
de démarrage cautionnée a 100 % par un élablissement bancaire de premier ordre, agréé pai le Minisiére

1 ] Lol . T e [ " L P 1 . X . . f
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23.2 Le délai de paiement de 'avance de démarrage est fixé a 90 jours a compter de sa demande par le
Prestataire.

23.3.Aucun réglement a I'exception de 'avance de démarrage ne sera effectué sans présentation d'un certificat
d’'une compagnie prouvant que le cocontractant a intégralement réglé les primes ou cotisations relatives
aux prestations objet du présent marché.

Article 24 : Garanties et cautions
24.1. Cautionnement définitif

Le cautionnement définitif est fixé a 5% du montant TTC du marché.

Il est constitué et transmis au Chef Service du marché dans un délai maximum de vingt (20) jours a compter de
la date de notification du marché

Le cautionnement sera restitué, ou la garantie libérée, dans un délai d'un (01) mois suivant la date de réception
provisoire des prestations, conformement a la réglementation en vigueur, a la suite d'une mainlevée délivrée par
le Maitre d'Ouvrage aprés demande du consultant; 3

24.2. Cautionnement de garantie
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! Le cautionnement de garantie n'est pas requis pour les matchés des services et prestations intellectuelles,

24.3. Cautionnement d’avance de démarrage

L'avance de démarrage sera cautionnée & cent pour cent (100%) par un établissement bancaire de premier
ordre, agreé par le ministére en charge des Finances de la République du Cameroun.

Article 25 : Réglement des prestations

25.1. Constatations des prestations
Les facturations devront étre corrélées aux livrables ou prestations exécutées. Le prestataire et le Maitre
d'Ouvrage etablissent un attachement contradictoire qui récapitule et fixe les quantités réalisées et
constatées pour chaque poste du bordereau au cours de la période et pouvant donner droit au paiement.

25.2. Décompte des prestations
Le montant des décomptes & payer s'échelonne comme suit :

- 33% du montant brut en FCFA du marché aprés réception du Rapport R1 « Rapport de
démarrage » et du Rapport n°2 (R2) : « Définition du cadre de mesure de la performance » :

- 40% du montant brut en FCFA du marché aprés réception du Rapport n°3 (R3) : « Diagnostic
du systéme d’information du PAK » et du Rapport n°4 (R4) : « Mise en ceuvre des solutions »:

- 27% du montant brut en FCFA du marché aprés réception du Rapport n°5 (R5) « Rapport Final
».

Les decomptes en huit (08) exemplaires, seront présentés par le prestataire en francs CFA a l'ingénieur
accompagné d'une demande de paiement.

La demande de paiement doit faire apparaitre le montant total du marché. le montant des sommes déja
percues, le montant de la facture concernée, ainsi Gue celui des iemboursements effectués au titre de 'avance
de démarrage.

Les versements d'acomptes interviennent dans les quatre-vingt-dix (90) jours & compter de la date de
transmission au comptable compétent des constatations ouvrant droit & paiement.

25.3. Décompte général et définitif - Etat du solde

Aprés approbation du rapport final, le prestataire adresse au Maitre d'Ouvrage une demande de solde sous
forme de décompte général faisant apparaitre la récapitulation des sommes déja pergues ainsi que du solde a
verser ; cette récapitulation constitue le décompte général et définitif.

Le paiement du demier décompte est conditionné par la remise du rapport final par le prestataire au Maitre
d'ouvrage, et 'acceptation par ce demier, dudit rapport dans un délai de quinze (15) jours francs.

25.4. Décompte d’avance de démarrage :
L'avance de démarrage sera accordée sur simple demande adressée au maitre d'ouvrage accompagnee de
la caution conforme d'avance de démarrage.

Article 26 : Intéréts moratoires :
Les intéréts moratoires éventuels sont payes’par état des semmes dues conformément a l'article 109 du
Regime Général Interne des Marchés du F’AK '

nl_'
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Article 27 : Décompte fiftal :

27.1. Apres achévement des prestations et validation du rapport final, et ce dans un délai maximum d'un
(01) mois, le Prestataire établira le projet de décompte final des prestations effectivement réalisées qui
récapitule le montant total des sommes auxquelles il peut prétendre du fait de 'exécution du marché dans
son ensemble.

27.2. Le Chef de service dispose d’un délai d'un (01) mois pour notifier le projet de décompte final rectifié et
accepté de l'ingénieur.

27.3. LePrestataire dispose d'un délai d'un (01) mois pour renvoyer le décompte final revétu de sa signature.

Article 28 : Décompte général et définitif
28.1.  Le Chef de Service dispose d'un délai d’'un (01) mois aprés la validation du rapport final pour établir et
présenter au Prestataire, le décompte général et définitif des prestations.

L'lngénicur du marché dresse le décompte général et définitif du marché qu'il fait signer contradictoirement par
le Prestataire et le Maitre d'Ouvrage. Ce décompte comprend :

- Le décompte final ;
- L’acompte pour solde ;
- Larécapitulation des acomptes.

La signature du décompte général et définitif sans réserve par le Prestataire, lie définitivement les parties et
met fin au marché, sauf en ce qui concernc les intéréts moratoires.

28.2. LePrestataire dispose d'un délai d'un (01) mois pour renvoyer le décompte final revétu de sa signature.

Article 29 : Consistance des prestations

Dans le cadre de son mandat d'une durée de sept (07) mois (excluant les délais d'approbation des livrables
qui seront d'au plus 20 jours ouvrables par livrable), le Consultant devra dans une approche inclusive et
participative, fournir au PAK une assistance dans la conception et la mise en ceuvre d'un systéme de mesure
et de pilotage de la performance. A ce titre, il sera notamment chargé de :

- L'élaboration d'une cartographie des activités et des processus de I'entreprise ;

- L'identification des Facteurs Critiques de Succes de I'entreprise (FCS) ;

- Elaboration du Graphe a Résultat et Activités Inter-reliées (GRAI) ;

- L'élaboration de la carte stratégique du PAK notamment par la classification et la mise en cohérence
des objectifs et initiatives stratégiques découlant des différentes études sectorielles (Plan Stratégique
de Développement, Plan Marketing, Schéma Directeur D'Aménagement et de Développement Durable,
Schéma Directeur Informatique, fiche d'expression de besoin de la Direction de 'Exploitation sur les
questions de stratégie d'évaluation de la performance opérationnelle collective du port de Kribi, etc.)
suivant les six (06) perspectives.du:Balanced Score Card (BSC) ;

- L'identification des différentes’ metriques.ef des interactions entre les processus, les FCS et la carte
stratégique de l'entreprise [/, /| /. '
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- L'élaboration des cahiers de charges du tableau de bord stratégique et de chhcun des tableaux de bord
opérationnels identifiés ;

- Ladéfinition d'un cadre de programmation des programmes d’activités adossé sur les tableaux de bord
opérationnels ;

- Lediagnostic du Systeme d’Information (SI) en place afin d’évaluer sa capacité & répondre aux besoins
informationnels induits par ce projet de mise en place et la réalisation, le cas échéant, des
développements logiciels nécessaires a I'évolution du systéme d'information ;

- Lagouvernance et la fiabilisation des données selon le référentiel de gouvernance DCAM ;

- L¢élaboration des différents tableaux de bord susmentionnés, la mise en place d'un entrepdt de
données et la définition d'une politique de gestion des flux d'informations ;

- Assurer la formation du personnel du Maitre d’Ouvrage sur les nouvelles solutions développées :

- Le renforcement des capacités du personnel du Maitre d'Ouvrage sur la modélisation et 'optimisation
des processus ;

- Laformulation de propositions ou stratégies concrétes & mettre en ceuvre pour le déploiement optimal
des différents outils s'inscrivant dans I'atteinte des objectifs de ce projet.

Article 30 : Délai d’exécution du marché
30.1.  Le délai d'exécution des prestations objet du présent marché est sept (07) mois (excluant les délais
d'approbation des livrables qui seront d'au plus vingt (20) jours ouvrables par livrable.

30.2. Ce delai court & compter de la date de notification de 'ordre de service de commencer les prestations.

Article 31 : Obligations du Maitre d’Ouvrage
311, Le Maitre d'Ouvrage est tenu de fournir au Prestataire les informations nécessaires a I'exécution de
sa inissiun, de iul faiiiier ies démarcnes concernant | organisation administrative et materielie des ateliers
de présentation des rapports d'étape, et de lui garantir, aux frais de ce dernier, Paccés aux sites des projets.
31.2. Le Maitre d'Ouvrage aide le Prestataire & assurer sa protection contre les menaces, outrages, violences,
voies de fait, injures ou diffamations dont il peut étre victime en raison ou a l'occasion de I'exercice de sa
mission.

Article 32 : Obligations du Prestataire

32.1.  Le Prestataire exécute les prestations et remplit ses obligations de facon diligente, efficace et
eéconomique, conformément aux normes, techniques et pratiques généralement acceptées dans son
domaine d'activité.

32.2. Pendant la durée du marché, le Prestataire ne s'engage pas directement ou indirectement, dans des
activités professionnelles ou contractuelles susceptibles de compromettre son indépendance par rapport
aux missions yui lui sont dévolues.

32.3. En cas de conflit d'intérét du fait d'un membre de I'équipe deta.mission, le Prestataire doit le signaler par
ecrit au Maitre d'Ouvrage et doit remplacer I'expert en question, impliqué dans le projet ou le marché.

Le conflit d'intérét s'entend toute situation dans laquelle le Pre_stala_ife pourrait tirer des profits directs ou
indirects d'un marché passé par le Maitre d‘Ouvrage-aup‘rés‘.dqugl"_i_r est consulté ou toute situation dans
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laquelle il a des intéfets personnels ou financiers suffisants pour compromettre don impartialité dans
I'accomplissement de ses fonclions vu de nature & affecter défavorablement son jugement.

32.4. Le Prestataire est tenu au secret professionnel vis-a-vis des tiers, sur les informations, renseignements
et documents recueillis ou portés & sa connaissance a l'occasion de I'exécution du marche.

A ce titre, les documents établis par le Prestataire au cours de I'exécution du marché ne peuvent étre
publiés ou communiqués qu'avec I'accord écrit du Maitre d'Ouvrage.

32.5. Le Prestataire est tenu lors du dépét du rapport final, de restituer tous les documents empruntés au
Maitre d'Ouvrage.

32.6. Le Prestataire ainsi que ses associés ou ses sous-traitants s'interdisent pendant la durée du marché, et
a son issue pendant six (6) mois, de fournir des biens, prestations ou services destinés au Maitre
d'Ouvrage découlant des prestations ou ayant un rapport étroit avec elles (a 'exception de I'exécution
des prestations ou de leur continuation).

32.7. Le Prestataire doit prendre en charge des frais professionnels et de la couverture de tous risques de
maladie et d'accident dans le cadre de sa mission.

32.8. Le Prestataire ne peut pas modifier la composition de I'équipe proposée dans son offre technique sans
P'accord écrit du Maitre d'Ouvrage.

Article 33 : Projet d’exécution
Le projet d'exécution devra étre conforme aux termes de référence.

Article 34 : Agréement du personnel

Dans ies quinze (15) jours qui suivent ia date de noiification de i‘ordre de service de commencer ies presiations,
le prestataire devra obligatoirement désigner expressément tous les responsables (personnels d'exécution et
d'appui) qui disposeront des pouvoirs de représentation et de décision suffisants pour exécuter le marche.

Cette désignation se fera par courrier au Chef de Service du marché avec copie, au Maitre d'Ouvrage et a
I'Ingénieur du marché, signé par le prestataire et comportant les spécimens de signature des responsables
ainsi désignés. La non-objection du Chef de Service apres huit (08) jours équivaut a I'agrément de cette
désignation.

A défaut d’une telle désignation, le prestataire, s'il est une personne physique ou son représentant légal, s'il
est une personne morale, est réputé étre le seul responsable.

Le prestataire est tenu de communiquer immédiatement au Chef de service du marché les modifications
survenant au cours de I'exécution du marché qui se rapportent, notamment :

- Aux personnes ayant le pouvoir de I'engager ou d'exécuter la mission ;

- A la forme juridique sous laquelle il se présente ;

- A sa raison sociale ou & sa dénomination ;

- A sa nationalité ;

- A son domicile ou & son siége social

= Au montant de son capita‘i sacial’;

\
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. A [
- Aux personn‘es Ou aux groupes qui le contrlent ;

= Aux groupements auxquels il participe, lorsque ces groupements intéressent I'exécution du marché.
Sile Maitre d'Ouvrage demande le remplacement d'un membre de I'équipe pour faute grave ddment constatée
ou pour incompétence, le remplacement se fait aux frais du Prestataire dans un délai maximum de quinze (15)
jours.

Le Maitre d'Ouvrage se réserve la possibilitt de refuser son agrément & une personne proposée par le
Prestataire dont la qualification serait insuffisante.

Toute modification unilatérale apportée aux propositions en matériel et en personnel d'encadrement de I'offre
technique, avant et pendant I'exécution des prestations constitue un motif de résiliation du marché.

En cas de decision de non-résiliation, il sera appliqué une pénalité forfaitaire de deux (2 000 000) millions F
CFA par personnel d’encadrement ou personnel modifié, pénalité & opérer sur les acomptes mensuels.

En cas de remplacement, la qualification du personnel proposé doit étre au moins égale a celle de I'agent
remplacé. An cas ou celle-ci serait inférieure & celle de I'agent remplacé mais conforme aux dispositions du
DCE, le cocontractant sera passible d'une pénalité correspondant & cing pour mille (5/1000) du montant TTC
du marché. En tout état de cause, et sauf cas de force majeure, le cocontractant ne pourra remplacer plus de
cinquante pour cent (50%) de son personnel sans s'exposer a la procédure de résiliation.

Article 35 : Sous-traitance
La part des prestations maximum a sous-traiter est de 50% du montant du marché de base et de ses avenants.

CHAPITRE IV : DE LA RECETTE TECHNIQUE

Article 36 : Commission de suivi et de recette technique
36.1. Composition
Cette Commission est composée des membres ci-apres :
. Un (01) Président : Une personnalité désignée par le Maitre d'ouvrage ;
. Cing (05) membres dont :
o deux (02) représentants du PAK ;
o trois (03) représentants externes au PAK parmi lesquels un universitaire, le cas
echéant, choisi au sein du corps professoral de la discipline objet de la prestation ;

. un (01) Rapporteur, représentant de la structure interne de la gestion administrative des
marchés du PAK.
. L'expert examinateur, invité.

La convocation, assortie du projet d'ordre du jour et les dossiers correspondants est adressée & chaque
membre soixante-douze (72) heures au moins avant la date de tenue de la réunion.

36.2.  Suivi des prestations

Le suivi des prestations est fait quotidiennement par I'lngénieur du Marché.

Le Prestataire fait tenir les rapports a la Commlssaon de Suivi et de Recette avec copies a I'Autorité
Contractante, _

I\
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Article 37 : Recette des prestations ¢
37.1 La recette des prestations est prononcée par le Maitre d’Ouvrage aprés avis respectif du Maitre d'ceuvre
, la commission de suivi et de recette technique, I'ingénieur et le chef de service du marché.

37.2 La Commission de suivi procéde & la pré-réception des prestations dans un délai de quinze (15) jours
ouvrables & compter de la transmission des livrables. Ce délai comprend, la vérification des prestations par
I'expert examinateur.

37.3 Apres présentation du rapport de I'Expert examinateur, la Commission de suivi peut solliciter de ce dernier
des éclairages supplémentaires ou entendre le Consuitant sur les points soulevés dans le rapport.

En tout état de cause, la pertinence des informations contenues dans le rapport ainsi que I'effectivité des
prestations doivent étre évalués et approuvés dans le respect du contradictoire.

37 4 Les délibérations de la Commission de suivi se font a huis clos, en I'absence du Consultant et de 'expert
examinateur.

Les décisions de la Commission de suivi sont prises a la majorité simple des membres présents. En cas de
partage des voix, celle du Président est prépondérante.

37.5 Le procés-verbal approuvant les livrables fait office de pré-réception des prestations. 1l est signé séance
tenante par le Président, les membres et le Consultant.

Les réserves formulées, le cas échéant par un des membres de la Commission de suivi, font 'objet d'une note
separée adressée annexée au proces-verbal.

Le Président de la Commission de suivi transmet a I'Ingénieur du marché, le proces-verbal de pré-réception
assorti. le cas échéant des réserves dans un délai de deux (02) jours a compter de la fin de la séance, pour
suite de la procédure. Il est co-signé par le Président, les membres et le rapporteur.

37.6 L'Ingénieur du marché émet son avis dans un délai de trois (03) jours suivant ia date de iransimission par
la Commission de suivi du procés-verbal de pré-réception, et transmet au Chef de service du marché, pour
suite de la procédure.

Sept (07) jours suivant la date de transmission par I'lngénieur du marché, le Chef de service du marche
convoque la réception des prestations, pour autant qu'il considére que les prestations peuvent faire I'objet
d'une recette.

Alissue de cette réception, I'Autorité Contractante procédera a la restitution au Consultant, du cautionnement
définitif. Une évaluation du Contrat arrivé & échéance sera faite a la diligence de I'Autorité Contractante.

Une recette des prestations sera organisée pour I'approbation de chacun des rapports d'étape par la
commission de suivi de recette technique susvisée agissant au titre de Maitre d’ceuvre du marché.

Les recettes des prestations, seront prononcées sur demande écrite du Prestataire, par la Commission de
suivi et de recette.

Elles s'effectueront en un lieu arrété d’accord parties entre le Prestataire et le Président de la commission de
suivi et de recette technique.

Wl . |
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CHAPITRE V : DU DEFAUT D’EXECUTION ET DES SANCTIONS

Article 38 : Cas de force majeure

38.1. Le prestataire ne sera pas exposé & la saisie de sa garantie d'exécution intégrale ou de bonne
exécution, & des pénalités ou & la résiliation du marché pour non-exécution si, et dans la mesure o, son
retard ou tout autre manquement dans I'exécution des obligations qui lui incombent au titre du Marché est
dit a un cas de Force majeure.

38.2.  En cas de Force majeure, le prestataire notifiera par écrit au Maitre d'Ouvrage l'existence de celle-ci
et ses motifs avant le quinzieme jour qui a suivi 'événement. Sous réserve d'instructions contraires, par
ecrit, du Maitre d'Ouvrage, le prestataire continuera & remplir ses obligations contractuelles dans Ia
mesure du possible, et s'efforcera de continuer & remplir les obligations dont I'exécution n'est pas entravée
par le cas de Force majeure.

38.3. Il appartient au Maitre d'ouvrage d'apprécier les cas de force majeure et les preuves fournies par le
Prestataire aprés avis mativé du Chef de Service.

Article 39 : Pénalités de retard

A defaut pour le prestataire d'avoir terminé la totalité des prestations attendues dans le délai imparti, il lui sera
appliqué, apres mise en demeure préalable, les pénalités de retard ci-aprés, conformément a l'article 111 du
Régime Général Interne des Marchés du PAK :

391 Le montant des pénalités de retard est fixé comme suit (modifiable) :
= Un deux milliéme (1/2000&) du montant TTC du marché de base par jour calendaire de retard du
premier au trentiéme jour au-dela du délai contractuel fixé par le marché ;

H \ o i e S N S 2 o I8 - 1
Un millidme (4/4 ﬂgﬂn du mentant TTC du marché de base pai Jut.n Caleiidaie de ielaid gqu-deia

du trentiéme jour.

39.2. Le montant cumulé des pénalités de retard est limité & dix pour cent (10%) du montant TTC du
marché de base avec ses pénalités de retard.

Article 40 : Pénalités spécifiques
40.1. Pénalités pour Refus de recevoir notification du marché et de I'ordre de service de
démarrage.
- Refus de recevoir notification du marché : 100 000 frs/jour de retard au-dela de trente (30) jours aprés
la saisine du Consultant ;
- Refus de recevoir nofification de 'ordre de service de démarrage : 100 000 frs/jour de retard au-dela
de trente (30) jours apres la notitication du marché.

40.2. Pénalités de retard de remise des documents
Le Consultant sera passible de pénalités par jour calendaire de retard dans la remise de tous les documents
contractuels prévus au titre de son contrat, et nofamment:en ce.qui concerne les points suivants ;

- Domicile du Consultant : 25 000 frsfjour de refard’ au—de-la de trente (30) jours a compter de |a date de
notification du marché ;

- Assurances : 25 000 frs/jour de retarcl au- dela de quthe (1 5] jours a compter de la date de nofification
du marché ; -
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- Cautionnement définitif : 20 000 frs/jour de rétard au-dela de vingt (20) jours a compter de la date de
notification du marché ;

- Planning de livraison : 100 000 frs/jour de retard au-dela de trente (30) jours aprés la notification de
I'ordre de service de démarrage des travaux.

40.3. Pénalités pour remplacement de personnel
Tout remplacement de personnel par rapport a la soumission par le fait du Consultant doit faire I'objet d’'un
avis favorable préalable du Maitre d'Ouvrage. Le Maitre d’Ouvrage émettra son avis dans les trente (30) jours
a compter de sa saisine. Passé ce délai, I'avis est réputé favorable.

Tout remplacement de personnel du fait du Consultant effectué en dehors de la procédure ci-dessus décrite
fera 'objet d'une pénalité d'un pour cent (1%) du montant TTC du marché par expert remplacé.

40.4. Pénalités pour indisponibilité ou mauvaise tenue du journal des activités
- Indisponibilité du journal des activités du Consultant et de I'entreprise lors des visites : 20 000 frs
Nisite.
- Mauvaise tenue (insuffisance des informations exigées dans le journal) du journal des activités :
20 000 frs /visite.
40.5. Pénalités pour non-respect de I'environnement

Non-respect des clauses environnementales : 100 000 frs pour chaque manquement, aprés une mise en
demeure restée infructueuse.

40.6. Pénalités pour insuffisance dans la qualité des prestations
Le Consultant sera aussi passible d'une amende ou de poursuites judiciaires si un rapport d’Audit, commandé
par le Maitre d'Ouvrage, sur proposition du Chef de service du marché, établit sur la base des livrables produits
par le consultant objet du présent marché. qu'une insuffisance de la qualité des prestations réalisées est a
Porigine d'impacts financiers, juridiques et techniques pour le projet.

Le rapport d'audit sera étabili, le cas échéant par le Service de Suivi de I'exécution du marché. Ce dernier aura
la prérogative d'arréter le montant de 'amende & payer par le consultant.

Sur la base du rapport d’Audit, le service juridique du Maitre d’Ouvrage engagera une procédure de demande
de réparation du préjudice. L'amende visée ci-dessus ne dépassera en aucun cas cing pour cent (5%) du co(it
supplémentaire de I'ouvrage.

Le plafond de I'amende, si elle est acceptée par le Consultant, ne pourra excéder cing pour cent (5%) du
montant de son marché.

40.7. Cumul des Pénalités
Le montant cumulé des pénalités ci-dessus est limité a cing pour cent (5%) du montant TTC du marché de
base avec ses Avenants éventuels.

Il appartient au Consultant de rassembler au fur et & mesure de I'exécution des prestations, les piéces
justificatives d’un dossier éventuel de demande de remise de pénalités qui ne pourra étre prononcée par
lautorité contractante apres avis du Maitre d'ouvrage et de I'organisme chargé de la régulation des marchés.

Dans I'hypothese ou le cumul des pénalités vi_endfai_t a excéder le plafond de cing pour cent (5%), le Maitre
d’Ouvrage se réserve le droit d'appliquer les dispesitions prévues par le Régime Général Interne des Marchés
du PAK. [l '
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Article 41 : Résiliation dd marché :

Le marché peut étre résilié comme prévu a la section |1l Titre |V du Régime Général Interne des Marchés du
PAK et également dans les conditions stipulées aux articles 61, 62, 63 et 64 du CCAG, notamment dans Fun
des cas de:

Retard de plus de quinze (15) jours calendaires dans I'exécution d’un ordre de service

Retard dans les prestations entrainant des pénalités au-dela de dix pour cent (10) du montant des
prostations ;

Refus de la reprise des prestations mal exécutées ;

Defaillance du Prestataire ;

Non enregistrement du contrat, conformément & la réglementation en vigueur ;

Non-paiement persistant des prestations par le Maitre d'Ouvrage.

Article 42 : Différends et litiges
Lorsqu'aucune solution amiable ne peut &tre apportée au différend, celui-ci sera regle par voie d’arbitrage
conformément & 'Acte Uniforme OHADA sur le droit de I'arbitrage applicable au Cameroun.

CHAPITRES VI : DISPOSITIONS DIVERSES

Article 43 : Edition et diffusion du présent marché
Douze (12) exemplaires du présent marché seront édités et diffusés par les soins du Maitre d'Ouvrage.

Article 44 et dernier : Entrée en vigueur du marché
Le present marché ne deviendra définitif qu'aprés sa signature par le Maitre d'Quvrage. !l entrera en vigueur
des sa noiification au Prestataire par ie Maitre d’Ouvrage ou son Mandataire.

"\.I - ' ) ]
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Piece n°8 : Modéle de Marché
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i b
REPUBLIQUE DU CAMEROUN . REPUBLIC OF CAMEROON

Paix - Travail - Patrie Peace - Work - Fatherland

PORT AUTONOME DE KRIBI ? PORT AUTHORITY OF KRIBI

MARCHE N° IMIPAK/CIPM/2023 DU PASSE APRES APPEL
D'OFFRES NATIONAL OUVERT N°0016/AONO/PAKICIPM/2023 DU 14 AVRIL 2023 POUR LE
RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT POUR UNE MISSION D’ACCOMPAGNEMENT DU PORT
AUTONOME DE KRIBI DANS LA MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE MESURE ET DE PILOTAGE DE
LA PERFORMANCE.

TITULAIRE DU MARCHE : [indiquer le titulaire et son adresse compléte]

B.P: a , Tel Fax:
N°RC: Aa
N° Contribuable :

OBJET DU MARCHE . MISSION D’ACCOMPAGNEMENT DU PORT AUTONOME DE KRIBI
DANS LA MISE EN PLACE D'UN SYSTEME DE MESURE ET DE PILOTAGE DE LA PERFORMANCE

LIEU D’EXECUTION  : [A indiquer]

MONTANT : | | En |
| Montant | s | En lettres
, ; cnirres | ;
! e 2o | | —
 HTVA | |
DELAI TVA. (19,25
D’EXECUTION %)
AIR (2,2%)
Net a
mandater
: [A compleéter en jours, semaines, mois ou années]
FINANCEMENT : [Indiquer source de financement]
IMPUTATION . [A compléter]
SOUSCRIT, LE
SIGNE, LE
NOTIFIE, LE ¢

ENREGISTRE, LE

[
\\

\ A
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Entre :

Le Port Autonome de Kribi, représenté par son Directeur Général dénommé ci-apres

¢« Le Maitre d'Ouvrage »

D'une part,

Et

[Indiquer nom et adresse du Prestataire] représenté par [ A préciser ], son [ préciser la fonction ],
Ci-aprés dénommé [« Le prestataire »]

D'autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suil :

i

[
1
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Titre | :Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)

Titre Il : Termes de référence (TDR)
Titre Il - Bordereau des Prix Unitaires (BPU)

Titre IV:  Devis Estimatif (DE)
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PAGE ..... ET DERNIERE DU MARCHE N° ' IMIPAKICIPM/2023 DU
PASSE APRES APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N"0016/AONO/PAK/CIPM/2023 DU 14 AVRIL
2023 POUR LE RECRUTEMENT D’UN CONSULTANT POUR UNE MISSION D’ACCOMPAGNEMENT DU
PORT AUTONOME DE KRIBI DANS LA MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE MESURE ET DE PILOTAGE
DE LA PERFORMANCE.

TITULAIRE :

MONTANT :

DELAI :

Lu et accepté par le prestataire

Kiibi_le s S

Le Directeur Général du Port Autonome de Kribi, |
'! Autorité Contractante f

Kribi, le-sivvesssstinsivsinvatsiysismmss issiatonshemano Hiwasy ssiivndanais
Enregistrement
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Piéce n°9 : Formulalres et modéles a utiliser
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Annexe n° 1: Déclaration d’intention de sohmissionner

Je soussigné,
“Nationalité :
Domicile :

Fonction :
En vertu de mes pouvoirs de Directeur Général, aprés avoir pris connaissance du Dossier d’Appel d'Offres

National n®findiquer la nature de la prestation].

Déclare par la présente, I'intention de soumissionner pour cet Appel d'Offres.

Fait a

Signature, nom et cachet du Consultant
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Annexe n° 2 : Modéle de caution de soumission y

Attendu que [nom du soumissionnaire], ci-dessous désigné « le Soumissionnaire » a soumis son offre
en cie du [date de dépét de l'offre] pour [nom et /ou description des prestations] (ci-dessous désigné :
«l'offre »)

Nous [nom de la banque] de [nom du pays], ayant notre siege a [adresse de la banque] (ci-dessous désigné
comme « la banque »), sommes tenus a I'égard de [Maitre d’Ouvrage ou Maitre d’Ouvrage Délegué ] pour
la somme de francs CFA que la banque s'engage a régler intégralement [indiquer le Maitre
d’Ouvrage], s'obligeant elle-méme, ses successeurs et assignataires. Signé et authenticité par ladite
Banque lc jour de (annéce).

Les conditions de cette obligation sont les suivantes :

1. Si le Soumissionnaire retire son offre pendant la période de validité stipulée par la Soumission dans
son offre ;

2. Si le Soumissionnaire, s'étant vu notifier I'acceptation de son offre par [indiquer le Maitre d’Ouvrage]
pendant la période de validité.

a. Manque a signer ou refuse de signer le marché, alors qu'il est requis de le faire ou,

b. Manque & fournir la garantie bancaire de bonne exécution, comme prévu dans les Instructions aux
soumissionnaires.

Nous nous engageons a payer a [indiquer le Maitre d’'Ouvrage] un montant allant jusqu'au maximum de la
somme ci-dessiis das réception de sa demande écrite, sans que findiquer le Maitre d’Ornvrage] soit tenis
de justifier sa demande, éfant entendu toutefois que, dans sa demande, [indiquer ie iMaiire ¢'Ouvrage]
notera que le montant qu'il déclare lui est di parce que I'une ou l'autre des conditions ci-dessus, ou toutes
les deux sont remplies et qu'il spécifiera quelle ou quelle (s) conditions (s) a joué ou ont joue.

La présente garantie demeurera valable jusqu'au trentiéme jour inclus au-dela de la fin du délai de validité
ds offres ; toute demande de [indiquer le Maitre d’Ouvrage] tendant a la faire jouer devra parvenir & la
Banque dans ce délai.
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Annexe n° 3 : Modéle de cautionnement défihitif

Banque :

Reférence de la Caution : N° ..

Adressée a [indiquer le Ma/tre d Ouvrage et son adresse ] Cameroun ci-dessous désigné « le Maitre
d’Ouvrage »

AMCNAU QUE ..o e [Nom et adresse du
Prestataire], ci-dessous désigné

« Le Prestataire », s'est engagé, en exécution du marché désigné « le marché », & réaliser [Indiquer la
nature des prestations]

Attendu qu'il est stipulé dans le marché que le preslalaire remettra au Maitre d'Ouvrage un cautionnement
définitif, d'un montantégal a 5% dumontantdu marché correspondant, comme garantie de 'exécution de ses
obligations de bonne fin conformément aux conditions du marche,

Attendu que nous avons convenu de donner au prestataire ce cautionnement,

Naous,

[Noms des signataires],
ci-dessous désignée « la banque », nous engageons a payer au Maitre d'Ouvrage, dans un délai maximum
de huit (08) semaines, sur simple demande écrite de celui-ci déclarant que le prestataire n'a pas satisfait a
ses engagements contractusls au titre du marché, sans pouvoir différer le paiement ni soulever de contestation
pour quelque motif que ce soit, toute somme jusqu'a concurrence de la somme de
.................................................................................................. (Eii chiffres et en letires].

e T A [T 9 TR
Nous-gonvanons Gu'aucun CRGNRGEMENL SuU G4Giiii Ju GUCUIE aulic TLUINILEHUN au aiCHE (16 [10US lIveiela

d’une obligation quelconque nous incombant en verty du présent cautionnement définitif st nous dérogeons
par la présente a la notification de toute modification, additif ou changement.

Le présent cautionnement définitif entre en vigueur dés sa signature et dés notification au prestataire, par
le Maitre d'Ouvrage, de I'approbation du marché. Elle ssabée dans un délai de [indiguer le délai] compter
de la date de réception des prestations.

Apres cette date, la caution deviendra sans objet et devra nous étre retournée sans demande expresse de
notre part.

Toute demande de paiement formulée par le Maitre d'Ouvrage au titre de la présente garantie devra étre
faite par lettre recommandée avec accusé de réception, parvenue & la banque pendant la période de validité
du présent engagement.

Le présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation et son exécution au droit camerounais.
Les tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui conceme le présent
engagement et ses suites.

Signé et authentitié par la banque

[Signature de la banque]
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Annexe n° 4 :'Modéle de caution d'avance de démarrage

Banque :
Réference de la Caution i N ... e

Nous soussignés (banque, adresse), déclarons par la présente garantir, pour le compte de :

Maitre d’Ouvrage
[Adresse du Mailre d'Ouvrage]
(« Le bénéficiaire »)

Le paiement, sans contestation et dés réception de la premiere demande écrite du bénéficiaire, déclarant

QUE o [le titulaire] ne s’est pas acquitté de ses obligations, relatives au
remboursement de l'avance de démarrage selon les conditions du marché
du

...................................................... relatif [indiquer l'objet des prestations, les références de I'Appel d’Offres
et le lot, éventuellement], de la somme totale maximum correspondant a l'avance de [vingt (20) %] du montant
Toutes Taxes Comprises du MArChe N° ............ccovovovieerseiireees e e , payable dés la
notification de l'ordre de service correspondant, SOIt :.............ccccoccevrvrivisrceinisiecivisierieeean o 11ANCS CFA

La présente garantie entrera en vigueur et prendra effet des réception des parts respectives de cette avance
SUr les comptes de ..o [le titulaire] ouverts aupres
de la banque

S SOUSIB N oo
Elle restera en vigueur jusqu’au remboursement de 'avance conformément & la procédure fixée par

le CCAP. Toutefois, le montant de la caution sera réduit proportionnellement au remboursement de I'avance
au fur et @ mesure de son remboursement.

La loi et la juridiction applicables & la garantie sont celles de la République du Cameroun.

Signé et authentifié par la banque

[Signature de la banque]
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Piece n°10 : Liste des établissements bancaires et organismes financiers agréés
fournir des cautions dans le cadre des Appels d’Offres

N At DS/
o=
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LISTE DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET ORGANISME_iFINANéIERS AUTORISES A
FOURNIR DES CAUTIONS

- BANQUES

Afriland First Bank (FIRST BANK), B.P. 11 834 Yaoundé;

Bange Bank Cameroun (BANGE CMR S.A.), B.P. 34692 Yaounde;

Banque Atlantique Cameroun (BACM), B.P. 2 933 Douala;

Banque Camerounaise de Petites et Moyennes Entreprises (BC-PME), B.P. 12 962 Yaoundé ;
Banque Gabonaise pour le Financement International (BGFIBANK), B.P. 600 Douala ;
Banque Internationale du Cameroun pour 'Epargne et le Crédit (BICEC), B.P. 1 925 Douala ;
Bank of Africa Cameroon (BOA Cameroun), B.P. 4 593, Douala;

Citibank Cameroon N. A. (CITIBANK), B.P.4 571 Douala;

8. Commercial Bank of Cameroon (CBC), B.P. 4 004 Douala;

10. Credit Communautaire d'Afrique Bank S.A. (CCA Bank), B.P. 30 688 Yaoundé,

11. Ecobank Cameroun (ECOBANK), B.P.582 Douala;

12. National Financial Credit (NFC-Bank), B.P. 6 578 Yaoundg,;

13. Société Commerciale de Banque Cameroun, B.P. 300 Douala;

14. Société Générale au Cameroun (SGC), B.P. 4 042 Douala;

15. Union Bank of Cameroon Plc (UBC Plc), B.P. 15 569 Douala;

16. United Bank for Africa (UBA), B.P.2 088 Douala.

©® N wWwND =

- COMPAGNIES D’ASSURANCE
17. Activa Assurances, BP 12 970 Douala;
18. Aréa Assurances S.A., B.P.1 531 Douala;
19. Atlantique Assurances S.A., B.P.2933, Douala;
20. Beneficial General Insurance S.A., B.P.2328 Douala;
21. Chanas Assurances, BP 109 Douala;
22. CPAS.A., B.P. 54 Douala;
23. Nsia Assurances S.A., B.P. 2 759 Douala;
24. Pro Assur S.A., B.P.5 963 Douala;
25. SAARS A, B.P. 1011 Douala;
26. Sanlam Assurances S.A., B.P. 11 315 Douala;
27. Zénithe Insurance S.A, B.P. 1 540, Douala.
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